


Kennzahlen

Umsatz 413,3
EBITDA 67,3
Abschreibungen' 61,2
EBIT 6,1
Konzernergebnis 0,8
Ergebnis je Aktie? (in Euro) 0,01

Umsatzrendite (in Prozent) 0,2
EBITDA-Marge (in Prozent) 16,3
EBIT-Marge (in Prozent) 1,5

Eigenkapital ® 153,7
Langfristige Schulden® 76,4
Kurzfristige Schulden® 122,4
Bilanzsumme® 352,5
Eigenkapitalquote (in Prozent] 43,6
Eigenkapitalrendite (in Prozent] 0,5

Free Cashflow -32,3
Liquiditat® 49,2
Investitionen 91,4

Investitionsquote * (in Prozent) 7,9 22,1

Schlusskurs Xetra? (in Euro) 2,11 1,24
Anzahl der Aktien? (in Stiick) 137.307.152 136.998.137
Marktkapitalisierung ® 289,7 169,9

Mitarbeiter® 1.485 . 678




Auf dem Weg zum ITK-Anbieter

QSC befindet sich in einem Transformationsprozess von einem Telekommunikations(TK)-Netzbetreiber zu ei-
nem integrierten Anbieter von Informationstechnologie und Telekommunikation (ITK). Die erzielten Fortschritte
lassen sich am besten bei einem Vergleich der drei Geschaftsbereiche erkennen: Wahrend sich der Direkte
und der Indirekte Vertrieb auf das ITK-Geschaft konzentrieren, fallen im Geschaftsbereich Wiederverkaufer

vor allem konventionelle TK-Umsatze an.

DIREKTER VERTRIEB

Nach den Ubernahmen von IP Partner und der
INFO AG entwickelte sich das direkte Geschaft mit
groBeren Unternehmen zum Wachstumsmotor:
Im Jahr 2012 stieg der Umsatz um 24 Prozent auf
187,9 Millionen Euro. Trotz erheblicher Investitio-
nen in kiinftiges Wachstum erzielte der Direkte
Vertrieb 2012 eine EBITDA-Marge von 14 Prozent.

INDIREKTER VERTRIEB

Der Umsatz mit Vertriebspartnern erhohte sich
2012 um 3 Prozent auf 125,1 Millionen Euro. Einen
starkeren Anstieg verhinderte die Tatsache, dass
QSC ihren Partnern traditionell auch konventio-
nelle TK-Produkte anbietet. Dessen ungeachtet
lag die EBITDA-Marge 2012 bei 27 Prozent.

WIEDERVERKAUFER

Der harte Preiswettbewerb im konventionellen
TK-Markt sowie eine verscharfte Regulierung
flihrten 2012 zu einem erneuten Umsatzriickgang
im Geschaft mit Wiederverkaufern um 18 Prozent
auf 168,5 Millionen Euro. Die EBITDA-Marge lag
bei 11 Prozent - mit riicklaufiger Tendenz.

UMSATZ DIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

2012 187,9
2011
2010

UMSATZ INDIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

2012
2011
2010

UMSATZ WIEDERVERKAUFER (in Mio. €)

2012
2011
2010
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2012 war ein Vorbereitungsjahr zur Umsetzung der Vision 2016. Dies haben wir Anfang 2012 ge-
sagt und seitdem alles getan, um die Weiterentwicklung der QSC-Gruppe zu einem wachstums-
starken ITK-Anbieter zligig voranzutreiben. Zwolf Monate spater sind die Vorbereitungen weit
gediehen: QSC verfiigt heute ber mehr ITK-Produkte, mehr ITK-Entwicklungskompetenz,
mehr Vertriebspartner und mehr Mitarbeiter. Alles zusammen bildet ein solides Fundament fir
die Realisierung der sehr ehrgeizigen Wachstumsziele fiir das Jahr 2016; sie beinhalten einen
Umsatzanstieg auf 800 Millionen Euro bis 1 Milliarde Euro, eine EBITDA-Marge von 25 Prozent
und einen Free Cashflow von 120 bis 150 Millionen Euro.

Die Fortschritte im Vorbereitungsjahr 2012 verdeutlicht insbesondere eine Zahl: Mit 193,1 Millio-
nen Euro konnte unser Unternehmen Auftrdge in einer GréBenordnung gewinnen wie noch nie
zuvor in seiner Geschichte. Es handelt sich Gberwiegend um Auftrage mit einer Laufzeit von 3
bis 5 Jahren, bei denen QSC wesentliche Teile der ITK-Infrastruktur ihrer Kunden Gbernimmt
und betreibt. Der Gewinn von Ausschreibungen wie der des Netzbetreibers Amprion oder des
Medizintechnik- und Unterhaltungselektronikanbieters Olympus Europa war nur dank der Zu-
sammenarbeit von Experten der verschiedenen Unternehmen der QSC-Gruppe mdglich: Die
INFO AG brachte ihr umfassendes IT-Outsourcing- und IT-Consulting-Know-how ein, von der
QSC AG stammte das Wissen um Prozessoptimierung und Netzanbindung, und von IP Exchange
die Erfahrung mit dem Betrieb von Rechenzentren.

Die Zusammenarbeit Uber Unternehmensgrenzen hinweg deutlich zu erleichtern, bildete einen
Schwerpunkt unserer Tatigkeit im abgelaufenen Geschaftsjahr. Die vorzeitige Verschmelzung der
INFO AG im Sommer 2012 vereinfachte dies erheblich. Friher als geplant lieen sich danach
Fihrungsstrukturen vereinheitlichen, Prozesse straffen und die standort- und abteilungsiber-
greifende Kooperation forcieren. Es entstand ein gemeinsames Wertesystem als Basis fir eine
gruppenweite Unternehmenskultur. Wir mochten an dieser Stelle allen Beschaftigten der QSC-
Gruppe flr ihr groes Engagement und ihre Bereitschaft danken, die laufenden Veranderungen
aktiv mitzugestalten.

Im vergangenen Jahr konnten wir unser Team erheblich erweitern: Der QSC-Gruppe gelang es,
rund 150 weitere Beschaftigte zu gewinnen. Es handelt sich in der Mehrzahl um IT-Experten fir
das wachstumsstarke Outsourcing- und Consulting-Geschaft. Bei ihrer Rekrutierung befindet
sich QSC in einem harten Wettbewerb, denn es gibt in Deutschland wesentlich mehr offene Stel-
len als arbeitssuchende IT-Fachkrafte. QSC engagiert sich daher auf vielfaltige Weise in der Nach-
wuchssicherung und sieht die Ausbildung junger Erwachsener als einen zentralen Baustein.
Ende 2012 beschéftigte die QSC-Gruppe daher 102 Auszubildende - rund 30 Prozent mehr als
ein Jahr zuvor.

Einen weiteren Schwerpunkt der Vorbereitungen bildete im abgelaufenen Geschaftsjahr der Aus-
bau der eigenen Entwicklungskompetenz. Nur mit selbst entwickelten, skalierbaren Innovationen
lassen sich die angestrebten Wachstumsraten in den kommenden Jahren erreichen. Bereits 2012
kamen mehrere eigene Entwicklungen auf den Markt, darunter QSC-Housing und QSC-Cospace
business. Zur CeBIT Anfang Marz 2013 folgte dann QSC-tengo, der Arbeitsplatz aus der Cloud.
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Er bietet vom Online-Zugang Uber die Office-Anwendung bis hin zum passenden Endgerat alles,
was einen flexiblen und auch mobilen Arbeitsplatz heute ausmacht - vom Desktop tiber Office-
Programme bis hin zu Telefonie sowie Video- und Telefonkonferenz-Funktionen.

Diese jlingste Innovation lauft auf Desktop-Rechnern genauso wie auf Smartphones, auf Tablets
ebenso wie auf Notebooks. Und ohne Probleme lassen sich auch private Endgerate von Arbeit-
nehmern einbinden; QSC-tengo tragt damit dem sogenannten BYOD-Trend friihzeitig Rechnung:
BYOD steht fiir Bring-Your-Own-Device und damit den verbreiteten Wunsch gerade jiingerer
Beschaftigter, ihr eigenes Endgerat auch bei der Arbeit nutzen zu konnen. Dieser moderne Ar-
beitsplatz aus der Cloud entstand in enger Kooperation mit Microsoft und stellt eine gelungene
Kombination aus internationalen Softwarestandards und deutschem ITK-Know-how dar. Die
Anbindung der einzelnen Arbeitsplatze erfolgt tiber die QSC-Infrastruktur, alle Services und
Daten liegen in unseren Rechenzentren in Hamburg, Nirnberg und Miinchen und unterliegen
somit den strengen deutschen Datenschutzvorschriften.

Cloud-Dienste ,Made and hosted in Germany” werden sich in den kommenden Jahren zu einem
entscheidenden Umsatztreiber der QSC-Gruppe entwickeln. QSC-tengo bildet nur den Anfang
einer ganzen Reihe innovativer Dienste. Im laufenden Jahr dirfte unter anderem ein erster Pilot-
versuch fir ein ,virtuelles Kraftwerk” starten. Gemeinsam mit Partnern aus Wissenschaft und
Industrie arbeitet QSC an einer Plattform, um die Einspeisung regenerativ erzeugter Energie in
das Stromnetz zu steuern und zu optimieren. Parallel dazu beenden wir die Vorarbeiten fir eine
.Smart Energy Box" - eine cloudbasierte Plattform, mit der Privathaushalte den eigenen Strom-
verbrauch messen und optimieren konnen.

Es ist kein Zufall, dass wir an dieser Stelle gleich mehrere vielversprechende Entwicklungspro-
jekte fiir den Energiesektor vorstellen. Die QSC-Gruppe verfiigt wie kaum ein zweiter ITK-An-
bieter Uber ein umfassendes Wissen Uber diese Branche, die zu den gréf3ten Industriezweigen
in Deutschland z3hlt. Dieses Know-how trug im Ubrigen 2012 maBgeblich dazu bei, dass wir
mehrere grof3e Outsourcing-Auftrdge von Energie- und Gasversorgern gewinnen konnten. Mit
jedem neuen Kunden wachst das Wissen um die spezifischen Gegebenheiten dieser Branche und
dieses Wissen flieBt wiederum in Entwicklungsprojekte ein — unser Wettbewerbsvorteil vergro-
Bert sich Schritt fur Schritt.

Die Innovationstatigkeit der QSC-Gruppe ist keineswegs auf die Energiebranche beschrankt. So
arbeiten QSC-Experten auch an einem 6ffentlich geférderten Projekt zur Anbindung von Elektro-
mobilen an die Cloud sowie an der Nutzung der Rechnerwolke fiir die Erfassung und Verarbeitung
von Messdaten von Maschinen. Andere wiederum beschéftigen sich mit effizienten Kommunika-
tionslésungen fiirdas ortsunabhangige Arbeiten und der Standardisierung von Rechenzentrums-
dienstleistungen. Es sind insbesondere die Fortschritte in diesen und weiteren Projekten, die uns
mit Blick auf die Vision 2016 optimistisch stimmen.

Cloud-Dienste
werden wichtiger
Umsatztreiber



GESAGT.

»Die Finanz- und Ertragskraft
von QSC bleibt im laufenden
Transformationsprozess hoch.
Hieran wollen wir auf jeden Fall
unsere Aktionare beteiligen. «

GETAN.

QSC zahlte 2012 erstmals eine
Dividende - und zwar in Hohe
von 0,08 Euro - und beendete das
erste Aktienriickkaufprogramm
ihrer Geschichte mit Erfolg.




ovationen
folgreich

pbrauchen

ebspartner
.«

o3erte 2012 ihr
ebsnetz um 89 neue

Partner mit IT-Background
auf knapp 400 Unternehmen,
und schulte diese intensiv.



Vorschlag einer
Dividende von
9 Cent je Aktie
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2012 war ein Vorbereitungsjahr zur Umsetzung dieser Vision. Noch schlagen sich die grof3en
Fortschritte nicht in entsprechenden Umsatzzuwachsen nieder. Den deutlich héheren ITK-Um-
satzen standen 2012 ricklaufige konventionelle TK-Umsatze, vor allem im Geschéftsbereich
Wiederverkaufer, gegeniiber. Das konventionelle TK-Geschéft ist seit Jahren von einem harten
Preiswettbewerb gepragt und leidet zudem unter einer zunehmend unvorteilhaften Regulierung.
Mehrere Entscheidungen der Bundesnetzagentur vom Herbst 2012 werden bei QSC in diesem
Jahr zu einem Umsatzausfall von rund 30 Millionen Euro und einem EBITDA-Verlust in Héhe von
3 bis 4 Millionen Euro fiihren.

Aufgrund der verscharften Regulierung und des harten Preiswettbewerbs im konventionellen
TK-Markt erwarten wir fiir 2013 einen Gesamtumsatz unter Vorjahresniveau. Da der Umsatzan-
teil des zukunftstrachtigen und margenstarkeren ITK-Geschéfts aber deutlich wachst, ist eine
Steigerung der EBITDA-Marge und des Free Cashflows gegeniiber 2012 geplant. Mit Blick auf
die anhaltend hohe Finanz- und Ertragskraft und die Fortschritte im Vorbereitungsjahr 2012
werden wir daher gemeinsam mit dem Aufsichtsrat der Hauptversammlung vorschlagen, die
Dividende auf 9 Cent je Aktie zu erhdhen.

Dies ist die zweite Mafinahme binnen weniger Monate, um Sie, liebe Aktiondrinnen und Aktio-
nare, starker am Erfolg lhres Unternehmens zu beteiligen. Im Herbst 2012 hatte QSC das erste
Aktienriickkaufprogramm der Unternehmensgeschichte erfolgreich abgeschlossen und dabei
knapp 10 Prozent der QSC-Aktien am Markt erworben. Im Januar 2013 haben wir diese knapp
13,7 Millionen Stiicke dann eingezogen, rein rechnerisch reprasentiert danach jede Ihrer Aktien
einen um knapp 10 Prozent hoheren Anteil am Vermdgen von QSC.

Der Erfolg von QSC basiert auf dem Kapitaleinsatz ihrer Eigentiimer. Wir mochten allen Aktiona-
rinnen und Aktionaren an dieser Stelle fir ihr Vertrauen und ihre Bereitschaft danken, den Weg
von QSC zu einem ITK-Anbieter zu begleiten. Derzeit stoft diese Strategie auch am Kapital-
markt auf wachsende Resonanz: Seit Jahresbeginn hat die QSC-Aktie 24 Prozent hinzugewonnen.
Je sichtbarer die Fortschritte auf dem Weg zur Vision 2016 werden, desto grofler wird das Po-
tenzial fir unsere Aktie. Im Vorbereitungsjahr 2012 haben wir erst das Fundament gelegt.

Koln, 19. Marz 2013

Dr. Bernd Schlobohm Jirgen Hermann Arnold Stender
Vorstandsvorsitzender



Arnold Stender, Dr. Bernd Schlobohm, Jiirgen Hermann (v.L.n.r.)
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Der Vorstand

Dr. Bernd Schlobohm (*1960), Vorstandsvorsitzender

Der promovierte Ingenieur griindete QSC im Jahr 1997 gemeinsam mit Gerd Eickers und hat seit
dem Borsengang im Jahr 2000 noch keine einzige Aktie verkauft. Im Gegenteil: Ebenso wie Eickers
erwarb er im Mai 2012 und im Januar 2013 weitere Aktien und ist jetzt mit seinem Mitgrinder
grofter Anteilseigner des Unternehmens. Als Vorstandsvorsitzender trieb er 2012 die Weiterent-
wicklung seines Unternehmens zu einem ITK-Anbieter voran und erledigte dabei, wie er selbst
sagt, .eine Menge Hausaufgaben”. Der Ausbau der ITK-Kompetenz zéhlte ebenso dazu wie die
Entwicklung eigener Produkte und die Schaffung einer einheitlichen QSC-Kultur. Seine Verant-
wortung im Vorstand erstreckt sich auf Strategie, Unternehmenskommunikation, Marketing, Qua-
litdts- und Beschwerdemanagement, Informationstechnologie, Sprach- und Datendienste sowie
seit 1. September 2012 auch den Geschaftsbereich Direkter Vertrieb.

Jiirgen Hermann (*1964)

Der QSC-Mann der ersten Stunde schulterte 2012 zwei Amter: Er war QSC-Finanzvorstand und
zugleich seit 1. April 2012 Vorstandsvorsitzender der INFO AG, der grofiten Tochtergesellschaft der
QSC-Gruppe. Bei der INFO AG verantwortete er den weiteren Ausbau des operativen Geschafts
sowie parallel dazu die Verschmelzung des Unternehmens auf eine 100-prozentige QSC-Tochter
im Rahmen eines umwandlungsrechtlichen Squeeze-out. Nur 14 Monate nach der Ubernahme
der Mehrheit an der INFO AG gelang diese Verschmelzung, sodass Hermann bereits 2012 zahl-
reiche MafBnahmen zu einer weitergehenden Integration der Tochter in die QSC-Gruppe einleiten
konnte. Dabei galt sein Augenmerk auch zentralen Bereichen wie Personal, Recht und Einkauf,
fur die er im QSC-Vorstand ebenso zustandig ist wie fiir Finanzen und Investor Relations.

Arnold Stender (*1964)

Der Diplom-Physiker verstarkt seit 1. September 2011 den Vorstand. Er ist hier fir die beiden
Geschaftsbereiche Indirekter Vertrieb und Wiederverkaufer sowie fiir TK-Operations zustandig.
Zu seinen zentralen Aufgaben zahlten 2012 der Ausbau des Partnervertriebs und des Leistungs-
spektrums sowie die weitere Industrialisierung von Prozessen in seinen Geschaftsbereichen.
Dartber hinaus erfolgte unter seiner Verantwortung eine Vielzahl von vorbereitenden Arbeiten fiir
neue Produkte und Dienste, die in den kommenden Jahren das Geschaft mit Wiederverkaufern
und Vertriebspartnern beleben diirften. Schon bei freenet, Bertelsmann und Mediaways war
Stender fur den Aufbau neuer Geschaftszweige sowie den Vertrieb innovativer Produkte zustandig.
2004 wurde er zum Vorstand der Broadnet AG berufen; diese Gesellschaft tibernahm QSC 2006.
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Der Aufsichtsrat

Mit Ina Schlie konnte QSC im September 2012 wieder eine Frau als Mitglied des Aufsichtsrats
gewinnen. lhre Amtszeit endet, ebenso wie die der tbrigen Mitglieder, mit Ablauf der ordentlichen
Hauptversammlung fiir das Geschaftsjahr 2012 am 29. Mai 2013.

Herbert Brenke, Vorsitzender

Bereits seit dem Borsengang gehort der unabhangige Telekommunikationsberater dem Aufsichts-
rat von QSC an. In den 90er-Jahren baute er den Mobilfunkanbieter E-Plus auf und fiihrte von
1993 bis 1998 dessen Geschafte. Zuvor leitete er Thyssen Rheinstahl Technik und war von 1983
an Vorstand der Thyssen Handelsunion. // Weitere Mandate: Aufsichtsratsvorsitzender der ASKK
Holding AG, Hamburg; Aufsichtsratsmitglied der SHS VIVEON AG, Miinchen (bis 31. Mai 2012).

John C. Baker, stellvertretender Vorsitzender (bis 31. Mai 2012)

Der Grinder und personlich haftende Gesellschafter des US-Beteiligungsfonds Baker Capital
reprasentierte bis Frithjahr 2012 den grofiten QSC-Anteilseigner im Aufsichtsrat. Baker Capital
hatte sich bereits im Jahr 1999 vorbérslich an QSC beteiligt. // Weitere Mandate: Aufsichtsrats-
vorsitzender der Interxion NV, Schiphol-Rijk, Niederlande.

Gerd Eickers, stellvertretender Vorsitzender (ab 22. August 2012)

Der zweite Griinder von QSC wechselte nach dreijahriger Vorstandstatigkeit im Juni 2004 wieder
in den Aufsichtsrat. Von Februar 2005 bis Februar 2013 amtierte der studierte Volkswirt zudem
als Prasident des VATM, des wichtigsten Zusammenschlusses der Telekommunikationsbranche
in Deutschland. // Weitere Mandate: Aufsichtsratsvorsitzender der Contentteam AG, Kéln; Auf-
sichtsratsmitglied der Amisco NV, Brissel, Belgien.

David Ruberg

Der Informatiker ist seit November 2007 Vorstandsvorsitzender der niederlandischen Interxion, ei-
nes fihrenden europdischen Anbieters von Rechenzentren und Managed Services. Der gebiirtige
US-Amerikaner ist seit dem Jahr 2000 Mitglied des QSC-Aufsichtsrats. // Keine weiteren Mandate.

Ina Schlie (ab 3. September 2012)

Die Leiterin der Konzernsteuerabteilung von SAP wurde im September 2012 als Nachfolgerin von
John C. Baker in den Aufsichtsrat berufen. Die Finanz- und Steuerexpertin leitet seitdem auch
den Priifungsausschuss. // Keine weiteren Mandate.

Klaus-Theo Ernst

Die QSC-Belegschaft wahlte im Mai 2008 den Leiter Projektmanagement bei der Netzgesellschaft
Plusnet zu einem ihrer beiden Vertreter im neu formierten Aufsichtsrat. Seit Anfang 2001 arbeitet
Klaus-Theo Ernst bei QSC.

Jorg Miigge

Als ihren zweiten Vertreter im Aufsichtsrat bestimmte die QSC-Belegschaft im Mai 2008 den
Leiter Prozesse und Projekte bei der Netzgesellschaft Plusnet. Jorg Miigge ist seit April 2002 bei
QSC beschaftigt.



Aktienrlckkauf und
Dividende waren 2012

wichtige Themen

Bericht des Aufsichtsrats fur das Geschafts-
jahr 2012 in Gesellschaft und Konzern

Liebe Aktionarinnen und Aktionare,

eine Beschleunigung des Transformationsprozesses zu einem ITK-Anbieter sowie die zligige
Integration der beiden im Jahr 2011 Gbernommenen IT-Anbieter INFO AG und IP Partner AG
pragten das Geschaftsjahr 2012 der QSC-Gruppe. Eine Zusammenarbeit ber bisher gewohnte
Unternehmensgrenzen hinweg und die weitreichenden Veranderungen innerhalb der QSC-
Gruppe bildeten eine besondere Herausforderung fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir
mochten an dieser Stelle allen Beschaftigten fir ihren Einsatz und ihre Veranderungsbereit-
schaft danken. Danken mdchten wir auch dem Vorstand fir die konsequente Umsetzung seiner
Strategie und die geleistete Arbeit.

Tatigkeit des Aufsichtsrats ¢ Der Aufsichtsrat erfiillte auch 2012 alle gesetzes- und satzungs-
mafBigen Aufgaben. Er beriet und Uberwachte den Vorstand bei der Leitung der QSC-Gruppe. Einen
besonderen Schwerpunkt der Beratungen bildeten die erstmalige Zahlung einer Dividende sowie
das erste Aktienrlickkaufprogramm in der Geschichte des Unternehmens. Der Aufsichtsrat war
unmittelbar in diese sowie alle weiteren Entscheidungen und Mafinahmen von grundlegender Be-
deutung eingebunden, insbesondere wenn sie die Vermdgens-, Finanz- oder Ertragslage betrafen.
Der Aufsichtsrat stimmte nach sorgfaltiger Priifung Uber samtliche MafBnahmen ab, die nach dem
Gesetz, der Satzung oder der Geschaftsordnung des Vorstands seiner Zustimmung bedirfen.
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Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat fortlaufend, zeitnah und umfassend schriftlich und
miindlich Gber die Geschaftsentwicklung und nutzte dazu insbesondere Monats- und Quartals-
abschlisse sowie rollierende Soll-Ist-Vergleiche. Die Vorstandsberichte beinhalteten auch alle
relevanten Informationen zur strategischen Entwicklung und Unternehmensplanung, zur Risiko-
lage, zum Risikomanagement und zur Compliance. Riickfragen und Wiinschen des Aufsichtsrats
nach erganzenden Informationen kam der Vorstand stets zligig und umfassend nach.

Themen des Aufsichtsrats ¢ Aufsichtsrat und Vorstand berieten in gemeinsamen Sitzungen lber
wesentliche Fragen der Geschaftspolitik und -strategie sowie der Unternehmensentwicklung
und -planung. Aktuelle Themen, die zwischen den Aufsichtsratssitzungen anfielen, diskutierten
die Vorsitzenden beider Gremien in regelmafigen Gesprachen. In begriindeten Fallen erfolgten
Entscheidungen des Aufsichtsrats auch durch schriftliches Votum.

Themenschwerpunkte der Sitzungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats waren 2012:

1.Die Zahlung einer Dividende ¢ Vorstand und Aufsichtsrat diskutierten in der ordentlichen Auf-
sichtsratssitzung am 22. Marz 2012 eingehend die Frage, ob und in welcher Hohe der Haupt-
versammlung vorgeschlagen werden solle, fir das Geschaftsjahr 2011 eine Dividende zu zahlen.
In diesem Zusammenhang setzte sich der Aufsichtsrat insbesondere mit der Finanzlage der
Gesellschaft auseinander und billigte am 22. Marz 2012 den Vorschlag des Vorstands, eine
Dividende in Hohe von 0,08 Euro je Aktie zu zahlen. Wegen der zeitlich nach diesem Beschluss
neu entstandenen Aktien aufgrund von Wandlungen aus Wandelschuldverschreibungen wurde
der Gewinnverwendungsvorschlag hinsichtlich der auszuschiittenden Gesamtsumme am 15. Mai
2012 nochmals modifiziert. Die Hauptversammlung nahm den Vorschlag am 16. Mai 2012 mit
grofler Mehrheit an.

2.Der Erwerb eigener Aktien ¢ Am 11. Mai 2012 stimmte der Aufsichtsrat dem Beschluss des
Vorstands zu, im Zeitraum vom 21. Mai bis 31. Dezember 2012 auf der Grundlage der Ermach-
tigung der Hauptversammlung vom 20. Mai 2010 eigene Aktien im Umfang von bis zu 10 Pro-
zent des Grundkapitals, d. h. bis zu 13.699.913 QSC-Aktien, tber die Borse zu erwerben. Der
Aufsichtsrat lie3 sich in seinen ordentlichen Sitzungen am 15. Mai 2012, 22. August 2012 und
20. November 2012 vom Vorstand ausfihrlich Gber den Stand und den Verlauf des Riickkauf-
programms berichten. Bis zum 5. November 2012 wurden von QSC 13.699.913 eigene Aktien
der Gesellschaft zu einem Durchschnittspreis von 2,117 Euro je Aktie Uber die Bérse erworben
und die entsprechende Hauptversammlungsermachtigung damit voll ausgeschdpft.

3.Konkrete Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats ¢ Der entsprechenden Empfeh-
lung des Deutschen Corporate Governance Kodex folgend, beschloss der Aufsichtsrat in seiner
ordentlichen Sitzung am 22. August 2012, sich konkrete Ziele fir seine Zusammensetzung zu
geben. Diese Ziele sehen unter anderem vor, dass dem Aufsichtsrat zusatzlich zu den beiden

Aufsichtsrat wurde
fortlaufend, zeitnah und
umfassend informiert
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unabhangigen Arbeitnehmervertretern mindestens zwei im Sinne des Kodex unabhangige Mit-
glieder und mindestens ein weibliches Mitglied aus dem Kreis der Vertreter der Anteilseigner
angehoren sollen. Der Nominierungsausschuss und der Aufsichtsrat haben diese Ziele bei der
Vorbereitung und Verabschiedung von Kandidatenvorschlagen an die Hauptversammlung 2013
zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern bericksichtigt.

4.Die Amtsniederlegung von Thomas Stoek ¢ Auf Wunsch des bisherigen Vorstandsmitglieds
Thomas Stoek hat der Aufsichtsrat der Niederlegung seines Vorstandsmandats zum 31. Au-
gust 2012 zugestimmt und Uber einen entsprechenden Aufhebungsvertrag mit Thomas Stoek
beschlossen. Eine Abfindung wurde nicht gezahlt. Der Aufsichtsrat dankt Thomas Stoek fir
seine Tatigkeit.

Zudem befasste sich der Aufsichtsrat im Jahr 2012 mit den internen Kontrollmechanismen von
QSC und hierbei insbesondere mit dem Risikomanagementsystem sowie der rechtskonformen
Unternehmensfiihrung und Compliance. Der Aufsichtsrat priifte diese anhand der vorgelegten Un-
terlagen und Vorstandsberichte und erdrterte die Thematik mit dem Vorstand. Nach Auffassung
des Aufsichtsrats arbeiten die internen Kontroll- und Risikofriiherkennungssysteme zuverlassig.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats ¢ Bis zum 31. Mai 2012 waren der Aufsichtsratsvorsitzen-
de Herbert Brenke, der stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende John C. Baker, Gerd Eickers
und David Ruberg die vier Vertreter der Anteilseigner im Aufsichtsrat; Klaus-Theo Ernst und
Jorg Miigge vertraten die Arbeitnehmer. Nachdem John C. Baker sein Aufsichtsratsmandat zum
31. Mai 2012 niedergelegt hatte, wurde auf Vorschlag des Vorstands und des Aufsichtsrats Frau
Ina Schlie am 3. September 2012 gerichtlich zum Mitglied des Aufsichtsrats bestellt. Der Auf-
sichtsrat dankt John C. Baker fir die langjahrige vertrauensvolle Zusammenarbeit. In seiner
Sitzung vom 22. August 2012 wahlte der Aufsichtsrat Gerd Eickers zum stellvertretenden Auf-
sichtsratsvorsitzenden.

Nach Abschluss des Geschaftsjahres 2012 bat der Vorstandsvorsitzende Dr. Bernd Schlobohm
den Aufsichtsrat darum, sein planmaBig zum 30. April 2013 auslaufendes Vorstandsmandat nicht
Uber die fir den 29. Mai 2013 geplante ordentliche Hauptversammlung hinaus zu verlangern.
Der Aufsichtsrat hat dieser Bitte am 22. Januar 2013 entsprochen. Als Aktiondre mit gemeinsam
mehr als 25 Prozent der Stimmrechte haben Gerd Eickers und Dr. Bernd Schlobohm den Vor-
schlag unterbreitet, Herrn Dr. Schlobohm nach seinem Ausscheiden aus dem Vorstand in den
Aufsichtsrat der QSC AG zu wahlen. Der Aufsichtsrat hat sich auf Empfehlung seines Nominierungs-
ausschusses diesem Vorschlag angeschlossen und wird der kommenden Hauptversammlung
einen entsprechenden Wahlvorschlag unterbreiten. Dr. Bernd Schlobohm wiirde damit Herbert
Brenke nachfolgen, dessen Amtszeit mit Ablauf der kommenden Hauptversammlung turnusgeman
endet und der wegen Erreichung der Altersgrenze fiir eine Wiederwahl nicht zur Verfligung steht.
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Aufsichtsratssitzungen und Ausschiisse * 2012 gab es vier turnusmafBige Sitzungen des Auf-
sichtsrats. Zwei Mitglieder nahmen an jeweils einer Sitzung nicht teil. Im Ubrigen waren alle
Mitglieder im Jahr 2012 bei allen Sitzungen anwesend. Die Mitglieder der Ausschiisse nahmen
im Jahr 2012 an allen Sitzungen der Ausschisse teil, denen sie angehdorten.

Der Aufsichtsrat hat zur Unterstiitzung seiner Arbeit drei Ausschiisse eingerichtet: den Perso-
nalausschuss, den Priifungsausschuss und den Nominierungsausschuss. Die jeweiligen Vorsit-
zenden berichten dem Aufsichtsrat regelmafig Uber die Arbeit der Ausschisse.

Der Personalausschuss tagte im Berichtsjahr ein Mal. Diesem Ausschuss gehdren als Vorsit-
zender Herbert Brenke, Jorg Miigge und seit dem 22. August 2012 Gerd Eickers an. Gerd Eickers
ersetzte den zum 31. Mai 2012 aus dem Aufsichtsrat ausgeschiedenen John C. Baker. Neben
der Vorbereitung der Entscheidung des Aufsichtsrats lber die Zielerreichung der Vorstands-
mitglieder im Geschaftsjahr 2011 befasste sich der Personalausschuss mit den Vorschlagen fir
die Zielvereinbarungen des Vorstands fir das Geschaftsjahr 2012.

Den Prifungsausschuss bilden Herbert Brenke und Gerd Eickers sowie seit dem 10. September
2012 Ina Schlie als Vorsitzende und unabhangige Finanzexpertin im Sinne von §§ 100 Abs. 5, 107
Abs. 4 AktG. Ina Schlie Ubernahm den Vorsitz von John C. Baker. Der Priifungsausschuss uber-
wacht den Rechnungslegungsprozess, befasst sich mit der Wirksamkeit des internen Kontrollsys-
tems, des Risikomanagementsystems und des internen Revisionssystems, der Abschlusspriifung
sowie mit Compliance-Fragen und bereitet erforderliche Entscheidungen des Aufsichts-
ratsplenums vor. Er iiberwacht die Abschlussprifung, und hier insbesondere die erforderliche
Unabhangigkeit des Abschlussprifers, und befasst sich mit vom Abschlusspriifer gegebenen-
falls zusatzlich erbrachten Leistungen.

Der Prifungsausschuss tagte im vergangenen Geschaftsjahr vier Mal. Er unterzog die Jahres-
abschlussunterlagen des Geschaftsjahres 2011 einer Vorprifung, beriet eingehend Uber diese
Unterlagen sowie die dazugehdrigen Prifungsberichte in Gegenwart des Abschlussprifers und
verabschiedete Empfehlungen fiir die Beschlussfassung des Aufsichtsrats Uber die Jahresab-
schlussunterlagen und deren Priifung. Die zu veréffentlichenden Zwischenfinanzberichte erdr-
terte der Prifungsausschuss mit dem Vorstand. Er bestimmte die Priifungsschwerpunkte fir das
Geschéftsjahr 2012, verhandelte die Honorarvereinbarung mit dem Abschlusspriifer und schloss
sie ab. Der Prifungsausschuss empfahl dem Aufsichtsrat, der Hauptversammlung erneut die
Wahl der KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft mit Sitz in Berlin und Niederlassung in Kéln
zum Abschlussprifer und Konzernabschlusspriifer der Gesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2013
vorzuschlagen. Gestiitzt auf diese Empfehlung, verabschiedete der Aufsichtsrat in seiner Sitzung
am 19. Marz 2013 einen entsprechenden Wahlvorschlag an die Hauptversammlung.

Aufgabe des Nominierungsausschusses ist es, dem Aufsichtsrat anldsslich einer bevorstehen-
den Wahl von Anteilseignervertretern in den Aufsichtsrat geeignete Kandidaten fir dessen
Wahlvorschldge an die Hauptversammlung zu unterbreiten. Mitglieder des Nominierungsaus-
schusses sind seit dem 27. April 2012 Gerd Eickers als dessen Vorsitzender und Herbert Brenke.
Zuvor bestand der Ausschuss aus John C. Baker (Vorsitz) und Gerd Eickers. Der Nominierungs-
ausschuss tagte 2012 ein Mal, um lber Kandidaten fir die Nachfolge von John C. Baker im Auf-
sichtsrat zu beraten. Er schlug Aufsichtsrat und Vorstand vor, die gerichtliche Bestellung von
Ina Schlie zu beantragen.

Vorsitzende des
Prifungsausschusses
ist nun Ina Schlie
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Corporate Governance ¢ Der Aufsichtsrat beobachtet laufend die Weiterentwicklung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex und dessen Umsetzung bei QSC. Im August 2012 setzte sich
der Aufsichtsrat eingehend mit den Anderungen der Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex vom 15. Mai 2012 auseinander. Er kam zu der Einschatzung, dass ihmin seiner
gegenwartigen Zusammensetzung eine angemessene Zahl unabhangiger Mitglieder angehért.
Dem Kodex folgend, Uberpriifte der Aufsichtsrat im abgelaufenen Geschaftsjahr die Effizienz
seiner eigenen Tatigkeit. Defizite wurden nicht festgestellt. In seiner Sitzung am 20. November
2012 hat der Aufsichtsrat kontrolliert und bestatigt, dass QSC im vergangenen Jahr die Empfeh-
lungen des Deutschen Corporate Governance Kodex gemafR der im Vorjahr verabschiedeten
Entsprechenserklarung erfillte. Gleichzeitig haben Vorstand und Aufsichtsrat gemeinsam eine
aktualisierte Entsprechenserklarung nach § 161 des Aktiengesetzes abgegeben und auf der Web-
site des Unternehmens dauerhaft 6ffentlich zuganglich gemacht.

Uber die Corporate Governance berichtet der Vorstand - zugleich auch fiir den Aufsichtsrat - im
Corporate-Governance-Bericht im Rahmen des Konzernlageberichts. Interessenkonflikte, die
dem Aufsichtsrat unverziiglich offenzulegen sind und Uber die die Hauptversammlung zu infor-
mieren ist, sind im Berichtsjahr nicht aufgetreten.

Abschlusspriifung ¢ Die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft mit Sitz in Berlin und Nie-
derlassung in Koln prifte sowohl den vom Vorstand nach den Regeln des HGB aufgestellten
Jahresabschluss der QSC AG zum 31. Dezember 2012 als auch den nach den International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) und den gemaf § 315a HGB erganzend anzuwendenden han-
delsrechtlichen Vorschriften aufgestellten Konzernabschluss zum 31. Dezember 2012, ferner
den Lagebericht und den Konzernlagebericht. Den Priifungsauftrag hatte der Priifungsausschuss
entsprechend dem Beschluss der Hauptversammlung vom 16. Mai 2012 vergeben. Zu den Prii-
fungsschwerpunkten zahlten fir das Jahr 2012: die Priifung des Goodwill und die Bilanzierung
anderer langfristiger Vermogensgegenstande, die Auswirkungen neuer Outsourcing-Vertrdge der
INFO AG, die Bewertung der Ventelo GmbH inklusive ihrer Tochtergesellschaft Plusnet GmbH &
Co. KG, die bilanziellen Auswirkungen der Verschmelzung der INFO AG auf die INFO Holding AG
(ehemals IP Partner AG) sowie mogliche bilanzielle Auswirkungen selbst geschaffener immateri-
eller Vermdgenswerte.

Der Abschlussprifer erteilte dem HGB-Jahresabschluss der Gesellschaft sowie dem Kon-
zernabschluss nach IFRS fir das Geschaftsjahr 2012 jeweils einen uneingeschrankten Besta-
tigungsvermerk.

Die vorgenannten Unterlagen einschlief3lich der Prifungsberichte des Abschlussprifers lagen
allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zur Prifung vor. In der Sitzung am 19. Marz 2013 dis-
kutierte der Aufsichtsrat mit dem Vorstand und dem Abschlusspriifer unter Berlicksichtigung
der Ergebnisse der Vorprifung durch den Prifungsausschuss alle vorgenannten Unterlagen
sowie die Prifungsberichte des Abschlusspriifers - auch hinsichtlich der Zweckmafigkeit der
Nutzung von Bilanzierungs- und Bewertungsspielrdumen und der potenziellen Risiken der kiinf-
tigen Entwicklung - und priifte und diskutierte zudem den Vorschlag des Vorstands zur Verwen-



16  QsC-Geschaftsbericht 2012

dung des Bilanzgewinns. Der Abschlusspriifer berichtete in der Sitzung tber die wesentlichen
Ergebnisse seiner Prifung und insbesondere dariiber, dass wesentliche Schwachen des internen
Kontroll- und des Risikomanagementsystems bezogen auf den Rechnungslegungsprozess nicht
aufgetreten sind. Er informierte den Aufsichtsrat Uber zusatzlich zur Abschlussprifung erbrachte
Leistungen und darlber, dass keine Umstande flr eine eventuelle Befangenheit vorlagen.
Nach Abschluss seiner eigenen Prifung erhebt der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen
den Jahresabschluss der QSC AG fiir das Geschaftsjahr 2012 nach HGB und den Konzernab-
schluss nach IFRS sowie gegen den Lagebericht der QSC AG und den Konzernlagebericht und
schlieft sich dem Ergebnis der Priifung durch den Abschlussprifer an. Der Aufsichtsrat billigt
entsprechend der Empfehlung des Prifungsausschusses sowohl den Konzernabschluss nach
IFRS als auch den Jahresabschluss nach HGB. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Dem
Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns schlief3t sich der Aufsichtsrat unter
Abwagung der Interessen der Aktionare und der QSC AG an. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen
der ordentlichen Hauptversammlung am 29. Mai 2013 vor, eine Dividende in Hohe von 0,09 Euro
je dividendenberechtigter Aktie auszuschdtten.

Koln, 19. Marz 2013
Im Namen des Aufsichtsrats der QSC AG

b fn

Herbert Brenke
Aufsichtsratsvorsitzender

Aufsichtsrat und Vorstand
schlagen Dividende
von 9 Cent je Aktie vor
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Die QSC-Aktie

Deutsche Borsen widerstehen anhaltender Eurokrise und schwacher Konjunktur ¢ Die Borsen
in Deutschland erholten sich 2012 von den Verlusten des Vorjahres. Obwohl die Eurokrise weiter
schwelte und sich die Konjunktur im Jahresverlauf abschwachte, gewann der deutsche Leitindex
DAX im Jahresverlauf 29 Prozent hinzu und schloss am 28. Dezember 2012 bei 7.612 Punkten.
Der TecDAX stieg um 21 Prozent auf 828 Punkte; der Leitindex fir Technologiewerte in Deutsch-
land erfasst auch die QSC-Aktie als einen von 30 Werten.

Unterjahrig kam es am Kapitalmarkt zu erheblichen Kursschwankungen. Nach einem freundli-
chen Beginn triibte sich die Stimmung im zweiten Quartal 2012 angesichts der Zuspitzung der
Eurokrise rapide ein. In der zweiten Jahreshalfte gewann das Lager der Optimisten wieder die
Oberhand, die angesichts der Bemiihungen von Regierungen und Europdischer Zentralbank auf
einen Fortbestand der Gemeinschaftswahrung setzten. Fiir ein positives Klima sorgten dariber
hinaus gute Ergebnisse insbesondere exportstarker Unternehmen.

QSC erholt sich von deutlichem Riickschlag im Friihjahr ¢ Der Kurs der QSC-Aktie lag am 28. De-
zember 2012 mit 2,11 Euro nur um ein Prozent Gber dem Niveau zu Jahresbeginn. Dabei war die
Aktie nach dem enttduschenden Borsenjahr 2011 mit deutlichen Gewinnen in das neue Jahr ge-
startet; in den ersten Wochen des Jahres 2012 stieg der Kurs um 29 Prozent und erreichte am
7. Februar den Jahreshéchstkurs von 2,70 Euro. Im Marz erkldrte dann die US-amerikanische

KURSVERLAUF DER QSC-AKTIE IM JAHR 2012 (Basis indexiert)
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Beteiligungsgesellschaft Baker Capital, dass sie samtliche sich noch in ihrem Besitz befindli-
chen rund 25,2 Millionen QSC-Aktien an die Investoren ihres schon weit mehr als zehn Jahre
laufenden Fonds lbertragen habe. Viele dieser Investoren trennten sich in der Folge von den
Aktien eines in ihren Augen kleinen deutschen Nebenwertes und setzten damit den Kurs erheb-
lich unter Druck. Der Angebotsiiberhang driickte den Kurs bis auf einen Jahrestiefststand von
1,65 Euro im Mai 2012. Erst im Juni 2012 gewann die Aktie wieder an Fahrt. Nachdem das Unter-
nehmen beim Vorlegen des Halbjahresberichts die Prognose fiir das Gesamtjahr 2012 konkretisiert
hatte, bewegte sich der Kurs bis zum Jahresende in einem Korridor von 2,00 Euro bis 2,30 Euro.
QSC erachtet es als Erfolg, dass der Ausstieg des mit Abstand groften Investors den Kurs der
Aktie nur temporar belasten konnte. Dessen ungeachtet ist die Kursentwicklung in einem freund-
lichen Kapitalmarktumfeld nicht zufriedenstellend. Es ist noch nicht ausreichend gelungen, die
sich aus dem Transformationsprozess zu einem ITK-Anbieter mittelfristig ergebenden Potenziale
institutionellen wie privaten Investoren zu verdeutlichen. Die Mehrzahl beurteilt QSC stattdessen
nur anhand aktueller Zahlen, wobei hier rickldufige Umsatze im konventionellen TK-Geschaft
die Erfolge im ITK-Geschaft noch verdecken. Je starker sich die Erfolge im zukunftstrachtigen
ITK-Geschaft auch in einer insgesamt verbesserten Ertrags- und Finanzlage niederschlagen,
desto eher dirfte sich das Stimmungsbild andern.

MONATLICHE KURSENTWICKLUNG DER QSC-AKTIE IM JAHR 2012 (in€)
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Erfolgreicher Abschluss des ersten Aktienriickkaufprogrammes e Stabilisierend wirkte in diesem
Umfeld das erste Aktienrlickkaufprogramm in der Geschichte des Unternehmens. Vom 21. Mai
bis zum 5. November 2012 erwarb das Unternehmen insgesamt 13,7 Millionen Stiicke zu einem
Kaufpreis von durchschnittlich 2,117 Euro je QSC-Aktie. Der Erwerbspreis iiber- oder unterschritt
an keinem Tag den durchschnittlichen Bdorsenpreis der Aktie, wie er in der Schlussauktion im
Xetra-Handel an den jeweils der Eingehung der Verpflichtung zum Erwerb vorangegangenen finf
Borsentagen ermittelt wurde, um mehrals 5 Prozent. Am 9. Januar 2013 stimmte der Aufsichts-
rat dem Beschluss des Vorstands zu, die erworbenen Aktien einzuziehen und das Grundkapital
entsprechend herabzusetzen.

Dividende von 0,08 Euro je Aktie ¢ Zur Erholung des Kurses im Mai und Juni 2012 trug die erst-
malige Zahlung einer Dividende in Hohe von 0,08 Euro je Aktie im Anschluss an die ordentliche
Hauptversammlung bei. Denn gemessen am Schlusskurs von 1,82 Euro am 16. Mai 2012 ent-
sprach sie einer Rendite von 4,3 Prozent. Bereits zu diesem Zeitpunkt kiindigte der Vorstand an,
auch fir die kommenden Jahre eine Dividende zumindest in dieser Hohe zahlen zu wollen.

Am 4. Marz 2013 legte der Vorstand einen Dividendenvorschlag fir das Geschaftsjahr 2012 vor:
Trotz des laufenden Transformationsprozesses plant er die Ausschiittung einer erhéhten Divi-
dende von 0,09 Euro fir das Geschaftsjahr 2012. Der Aufsichtsrat billigte diesen Vorschlag in
seiner Sitzungam 19. Marz 2013. Beide Organe schlagen damit der ordentlichen Hauptversamm-
lung am 29. Mai 2013 vor, eine Dividende von 0,09 Euro je Aktie auszuschitten. Gemessen am
Jahresschlusskurs 2012 entspricht dies einer Rendite von 4,3 Prozent und liegt damit deutlich
Uber der Verzinsung vieler festverzinslicher Anlageformen.

Hohe Handelsvolumen auf auBBerbdrslichen Plattformen ¢ Die im Vergleich zum Gesamtmarkt
schwachere Kursentwicklung machte sich 2012 auch bei den Handelsumséatzen bemerkbar.
Laut Statistiken der Deutschen Borse wurden pro Tag auf Xetra und auf dem Parkett 527.000
QSC-Aktien gehandelt; im Vorjahr hatte diese Grofle noch bei 943.000 gelegen. Allerdings er-
fassen diese Zahlen nicht den Handel auf auBerbérslichen Plattformen, wo insbesondere insti-
tutionelle Anleger aktiv sind. Laut einer Statistik der Close Brothers Seydler Bank vom Sommer
2012 entfielen zu diesem Zeitpunkt bereits 41 Prozent des Handels auf alternative Plattformen.
Da diese Plattformen fiir alle Aktien an Relevanz gewinnen, beeintrachtigt der riicklaufige Handels-
umsatz auf Xetra und dem Parkett der deutschen Borsen nicht die Position von QSC als einem
der 30 meistgehandelten Technologiewerte in Deutschland, neben der Marktkapitalisierung das
zentrale Auswahlkriterium bei der Zusammensetzung des TecDAX.
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Steigendes Gewicht institutioneller Anleger ¢ Alternative Plattformen sind bevorzugte Handels-
platze grofBer institutioneller Investoren. Diese bauten im abgelaufenen Geschaftsjahr, unab-
hangig von der Wahl des Borsenplatzes, ihre Position aus. Im Juli 2012 teilte J O Hambro Capital
Management Limited, London, mit, dass die Gesellschaft mehr als 3 Prozent der QSC-Aktien
halte. Zum Jahresende 2012 befanden sich gemaR Aktienbuch insgesamt 60 Prozent des Streu-
besitzes in den Handen institutioneller Anleger; ein Jahr zuvor hatte der Anteil noch bei 55 Prozent
gelegen; auf private Anleger entfielen Ende 2012 demnach 40 Prozent des Streubesitzes. Da ins-
titutionelle Investoren traditionell gréBere Aktienpakete erwerben, sank die Zahl der Aktionare
von 30.105 am Jahresanfang auf 27.762 zum 31. Dezember 2012.

AKTIONARSSTRUKTUR ZUM 31.12.2012

10,2%
10,1%
B Gerd Eickers
9,9% M Dr. Bernd Schlobohm
M Eigene Aktien
69,8% M Streubesitz

Zu diesem Zeitpunkt befanden sich insgesamt 69,8 Prozent der QSC-Aktien im Streubesitz - ein
Anstieg um 8,4 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr. Der hohere Streubesitz war eine Folge
des Ausstiegs von Baker Capital im Marz 2012; die bereits vorborslich investierte Beteiligungs-
gesellschaft besal3 zuletzt noch 18,4 Prozent der Anteile. Nach dem erfolgreichen Abschluss
des Aktienriickkaufprogramms im November 2012 hielt QSC selbst 9,9 Prozent der QSC-Aktien
- dieser Anteil ist nicht dem Streubesitz zuzurechnen.

Griinder stocken ihr Engagement noch einmal auf ¢ Die beiden grofiten Anteilseigner waren
Ende 2012 die beiden Griinder des Unternehmens, Dr. Bernd Schlobohm und Gerd Eickers. Sie
hielten 10,1 bzw. 10,2 Prozent der QSC-Aktien. Beide Griinder haben seit dem Bdrsengang im Jahr
2000 noch keine einzige Aktie verkauft. Im Gegenteil: Beide erwarben am 18. Mai 2012 jeweils
100.000 zusatzliche Stiicke Uber die Borse.

Der Beschluss Uber den Einzug eigener Aktien vom 9. Januar 2013 fiihrte dazu, dass der prozen-
tuale Anteil der beiden Griinder noch einmal anstieg: Beide halten danach jeweils 11,3 Prozent
der Anteile. Am 30. Januar 2013 stockten Dr. Schlobohm und Eickers ihren Anteilsbesitz erneut
auf: Sie erwarben aufBerborslich jeweils 1.575.000 QSC-Aktien zu einem Preis von 2,25 Euro je
Aktie. Der prozentuale Anteil von Eickers stieg dadurch auf 12,6 Prozent und der von Schlobohm
auf 12,5 Prozent aller QSC-Aktien. 74,9 Prozent der Aktien befinden sich nun im Streubesitz.

J O Hambro halt
mehr als 3 Prozent
der QSC-Aktien

SIEHE SEITE 84 M
NACHTRAGSBERICHT
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AKTIONARSSTRUKTUR ZUM 30.01.2013

12,6%
12,5% B Gerd Eickers

B Dr. Bernd Schlobohm
74,9 % M Streubesitz

Anhaltend hohe Aufmerksamkeit bei Analysten ¢ Das Interesse institutioneller Anleger resultiert
oft aus Studien und Empfehlungen von Analysten. Ende 2012 verdffentlichten 13 Finanzinstitute
regelmaBig Studien zu QSC, zumindest eine Bank diirfte im laufenden Jahr noch folgen. Im ver-
gangenen Geschaftsjahr nahmen mit Hauck & Aufhauser und Independent Research zwei Hauser,
die sich traditionell stark bei deutschen Small- und Midcap-Werten engagieren, die Coverage
auf. Im Gegenzug beendeten 2012 mit Exane BNP Paribas, Silvia Quandt Research und der
WestLB drei Hauser ihr Research, da sich der Fokus ihrer Geschaftstatigkeit veranderte oder
sie sich vom Markt zuriickzogen.

Ende 2012 sahen fiinf Institute die QSC-Aktie als Kauf, sechs empfahlen, sie zu halten, und zwei
rieten zum Verkauf. Diese unterschiedlichen Empfehlungen spiegeln das Meinungsbild bei In-
vestoren wider: Wahrend die einen die Chancen der Weiterentwicklung zum ITK-Anbieter und
die sich daraus ergebenden Ertragspotenziale in den Mittelpunkt riicken, bewerten die anderen
das Unternehmen vor allem anhand von Daten aus der Vergangenheit. Die Skeptiker betonen
zudem die noch bestehenden Risiken eines TK-Anbieters in einem riicklaufigen Markt und prei-
sen die Chancen der Vermarktung cloudbasierter Dienste noch nicht in ihre Modelle ein.

FINANZINSTITUTE MIT STUDIEN ZU QSC

Berenberg Bank Hauck & Aufhduser Kepler Capital Markets

Close Brothers Seydler Research HSBC Trinkaus & Burkhardt Landesbank Baden-Wiirttemberg
Commerzbank Independent Research Metzler Equities

Deutsche Bank JPMorgan Cazenove Warburg Research

DZ Bank

Intensive Kapitalmarktkommunikation ¢ Die unverdndert bestehende Skepsis bezliglich des
Erfolgs des Transformationsprozesses war 2012 die zentrale Herausforderung in der Investor-
Relations(IR)-Arbeit. Eine Analystenkonferenz am 5. Marz 2012 in Frankfurt bildete den Auftakt
zu zahlreichen Gesprachen. Der Vorstand prasentierte das Unternehmen, die aktuelle Lage und
die Strategie auf Kapitalmarktkonferenzen fiihrender Finanzinstitute wie der Berenberg Bank,
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der Commerzbank, der Deutschen Bank und der UniCredit. Roadshows fiihrten ihn zu allen wesent-
lichen Finanzplatzen in Europa. Dariiber hinaus stand der Vorstand in zahlreichen Einzelgespra-
chen in Koln und Hamburg, bei Telefonkonferenzen und im Rahmen groflerer Veranstaltungen
wie dem Deutschen Eigenkapitalforum Rede und Antwort.

Ein wichtiges Instrument der Kapitalmarktkommunikation sind die Telefonkonferenzen am Tag
der Veroffentlichung von Quartalszahlen. QSC stellt die Prasentationen und die Mitschnitte der
Ausfiihrungen des Vorstands auf die IR-Website und ermdglicht so allen Interessierten eine In-
formation aus erster Hand. Die Prasentationen finden sich zudem auf SlideShare, der weltweit
grofBten Plattform fiir solche Dokumente.

SlideShare ist nur ein soziales Medium, dessen QSC sich in der Investor-Relations-Arbeit be-
dient. Das Unternehmen bietet zudem die Mdglichkeit, aktuelle Nachrichten via Twitter zu ver-
folgen. Als zentrale Informationsplattform dient die IR-Website. Hier finden sich alle relevanten
Informationen fur Kapitalmarktteilnehmer wie Finanzberichte, IR-Mitteilungen, ein Finanz-
kalender, Analysteneinschatzungen und ausfihrliche Unterlagen zur Hauptversammlung. Auf
der Website konnte sich 2012 jeder Interessierte auch lber den Verlauf des Aktienrtickkauf-
programms informieren.

DIE WICHTIGSTEN FAKTEN ZUR QSC-AKTIE

Borsenkirzel
ISIN
Bloomberg-Symbol

Reuters-Symbol

Borsensegment

Borsenplatze

Indexzugehdrigkeit

Designated Sponsorship

Ausstehende Aktien per 31. Dezember 2012
Aktientyp

Schlusskurs Xetra am 30. Dezember 2011
Xetra-Hochstkurs im Jahr 2012
Xetra-Tiefstkurs im Jahr 2012

Schlusskurs Xetra am 28. Dezember 2012

WEITERE INFORMATIONEN: a
WWW.SLIDESHARE.NET/QSCAG

WEITERE INFORMATIONEN: Z
WWW.QSC.DE/DE/QSC-AG/
INVESTOR-RELATIONS
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Das Unternehmen

GESCHAFTSTATIGKEIT

Umfassende ITK-Dienste fiir den Mittelstand ¢ Die QSC AG (QSC, QSC-Gruppe oder das Unter-
nehmen) bietet mittelstdndischen Firmen umfassende Informations- und Telekommunikations-
Dienste (ITK-Dienste]. Mit ihren Tochtergesellschaften INFO AG, einem IT-Full-Service-Provi-
der, und IP Exchange, einem Housing- und Hosting-Spezialisten, zahlt die QSC-Gruppe zu den
fihrenden mittelstandischen Anbietern von ITK-Diensten in Deutschland. Um die Bedirfnisse
verschiedener Kundengruppen zielgenau adressieren zu konnen, besteht die Organisation aus
drei Geschaftsbereichen.

DREI GESCHAFTSBEREICHE, EIN MARKT: DER DEUTSCHE MITTELSTAND

QSC-GRUPPE
B Direkter Vertrieb B Wiederverkaufer
Zielkunden: > 8.000 Zielkunden: Vertriebs-
DeUtSCher groBere Unternehmen partner mit Fokus auf
Mittelstand Privatkunden

B Indirekter Vertrieb
Zielkunden: knapp
900.000 kleinere
Unternehmen

Direkter Vertrieb ¢ Der Direkte Vertrieb konzentriert sich auf mehr als 8.000 gréBere und mitt-
lere Unternehmen in Deutschland und beinhaltet neben den entsprechenden Bereichen der
QSC AG auch das Geschaft der INFO AG und von IP Exchange. Das Portfolio umfasst nationale und
internationale Standortvernetzungen, Outsourcing-Lésungen, Rechenzentrumsdienstleistungen
wie Housing und Hosting sowie in zunehmendem Mafle cloudbasierte Dienste. Einen wichtigen
Bestandteil des Leistungsspektrums bildet zudem das IT-Consulting; QSC ist Beratungspartner
fir SAP- und Microsoft-Ldsungen.

Indirekter Vertrieb ¢ Der Indirekte Vertrieb adressiert knapp 900.000 kleinere und mittelstan-
dische Unternehmen in Deutschland, die in der Regel keine eigenen Mitarbeiter fiir die Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie beschaftigen und stattdessen ITK-Dienste von regi-
onalen Partnern beziehen. QSC konzentriert sich daher auf die Zusammenarbeit mit regionalen
Vertriebspartnern und Distributoren. Ihnen bietet QSC unter anderem Internetverbindungen,
konventionelle Sprachtelefonie, Voice-over-IP-Produkte und standardisierte Cloud-Dienste.

Direkter Vertrieb
umfasst das Geschaft von
INFO AG und IP Exchange
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Wiederverkaufer ¢ Im dritten Geschaftsbereich biindelt QSC das konventionelle TK-Geschaft mit
Dienstleistern, die sich in erster Linie an Privatkunden wenden; dazu zahlen Telekommunika-
tionsunternehmen, Kabelnetzbetreiber und Internet-Provider. QSC stellt fir deren Kunden
verschiedene Vorprodukte bereit, darunter konventionelle Sprachdienste wie Call-by-Call-An-
gebote sowie entbilindelte DSL-Leitungen. Dariber hinaus beinhaltet dieser Geschéftsbereich
das Managed Outsourcing, bei dem QSC das konventionelle Festnetzgeschaft alternativer Tele-
kommunikationsanbieter betreibt.

Eigene Infrastruktur gewahrleistet Ende-zu-Ende-Qualitat ¢ Die QSC-Gruppe bietet ihre ITK-
Dienste auf der Basis eines eigenen Next Generation Networks (NGNJ, das die Konvergenz ver-
schiedener Technologien zur Sprach- und Datentbermittlung auf das IP-Protokoll sicherstellt.
Zudem verfligt das Unternehmen Uber eine proprietare Open-Access-Plattform, die unterschied-
lichste Breitbandtechnologien verbindet. Traditionell betreibt QSC zudem ein bundesweites
DSL-Netzwerk, ein flachendeckendes IP-basiertes Sprachnetz sowie eines der gréfiten Richt-
funk-Access-Netze in Deutschland.

Die QSC-Gruppe verfligt zudem iiber eigene Rechenzentren. Auf mehr als 15.000 Quadratmetern
Flache an Standorten in Hamburg, Miinchen, Nirnberg und Oberhausen stellt das Unternehmen
Housing-, Hosting- sowie Outsourcing-Ldsungen bereit. Die hochmodernen Rechenzentren die-
nen zugleich als Basis fiir ein wachsendes Angebot cloudbasierter Dienste. Schon heute umfasst
das Leistungsspektrum beispielsweise Software-as-a-Service-Lésungen wie eine virtuelle Tele-
fonanlage sowie die netzbasierte Bereitstellung von SAP- und Microsoft-Programmen.

Die eigene ITK-Infrastruktur versetzt die QSC-Gruppe in die Lage, ihren Kunden bei allen Losun-
gen eine gleichbleibend hohe Qualitat entlang der gesamten Wertschopfungskette gewahrleisten
zu kénnen (,Ende-zu-Ende-Qualitat”); QSC z&hlt zu den wenigen Anbietern, die vom Rechen-
zentrum bis zum Betrieb von Telefonanlagen das gesamte ITK-Leistungsspektrum abdecken.

DIE RECHENZENTREN VON QSC

Hamburg

Oberhausen

Koln '

Nirnberg

Minchen
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STRATEGIE

QSC setzt auf Wachstum im ITK-Markt ¢ 2012 war fir die QSC-Gruppe ein Vorbereitungsjahr
auf dem Weg zur Umsetzung der Vision 2016. Im Herbst 2011 hatte das Unternehmen erstmals
seine mittelfristige Strategie vorgestellt, um bis zum Jahr 2016 bei einem Umsatz von 800 Mil-
lionen Euro bis 1 Milliarde Euro eine EBITDA-Marge von 25 Prozent und einen Free Cashflow
von 120 bis 150 Millionen Euro zu erzielen. QSC sieht ein erhebliches Wachstumspotenzial infolge
des Zusammenwachsens der Informationstechnologie (IT) und Telekommunikation (TK] zu einem
einheitlichen ITK-Markt und der Tatsache, dass in diesem Markt die orts- und endgerdteunab-
hangige Verarbeitung von Daten in der Cloud eine wachsende Rolle spielt. Im Zentrum des 2010
eingeleiteten Transformationsprozesses stehen daher die Weiterentwicklung des Unternehmens
von einem TK-Netzbetreiber zu einem ITK-Anbieter sowie der Ausbau der Cloud-Kompetenz.

DIE VISION 2016

800-1.000 Mio.€

481,5 Mio. €

| 2012 m 2016

UMSATZ EBITDA-MARGE

Ein Meilenstein im Transformationsprozess war die vorzeitige Verschmelzung der INFO AG auf
die INFO Holding (vormals IP Partner) und die Einstellung der Bérsennotierung dieses erst 2011
mehrheitlich erworbenen Unternehmens. Weitere Informationen enthalt der Abschnitt ,,Organi-
sation” auf Seite 30 f. Diese Verschmelzung erleichtert die Zusammenarbeit innerhalb der QSC-
Gruppe. Das Unternehmen konnte so bereits im dritten Quartal 2012 Mafinahmen zu einer ver-
starkten Integration ergreifen, die urspriinglich fir 2013 geplant waren. (Weitere Informationen
hierzu enthalt der Abschnitt ,Geschaftsverlauf” auf Seite 60-64.)

Von der QSC-Gruppe zu einem Unternehmen ¢« Um die Schlagkraft der Organisation zu erhdhen,
wird QSC im laufenden Geschaftsjahr die Integration samtlicher Tochtergesellschaften weiter
vorantreiben. Mittelfristig ist geplant, die noch bestehenden rechtlichen Barrieren zu iiberwinden

SIEHE SEITE 30 f. A
ORGANISATION

SIEHE SEITE 60 ff. &
GESCHAFTSVERLAUF
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wird Ende 2013 zum
Abschluss kommen

& SIEHE SEITE 35 1.
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und die INFO AG auf die QSC AG zu verschmelzen. Kurzfristig genieen die Einbindung aller
Tochterunternehmen und aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die laufenden Veranderungen
sowie die Schaffung einer einheitlichen Unternehmenskultur hohe Prioritat. Die bereits 2012
eingeleiteten Ma3nahmen zur standortiibergreifenden Zusammenarbeitin allen Unternehmens-
bereichen und die Zusammenfiihrung dieser Bereiche unter einheitlicher Fihrung werden im
laufenden Jahr fortgesetzt. Zum Jahresende dirfte der Integrationsprozess abgeschlossen sein.
Zwar gilt die Konzentration 2013 und dariiber hinaus dem weiteren Ausbau des ITK-Geschafts;
dessen ungeachtet wird sich aber der Transformationsprozess in der Ertrags-, Vermdgens- und
Finanzlage noch bemerkbar machen. Denn insbesondere im Geschaftsbereich Wiederverkaufer
erwirtschaftet QSC noch erhebliche konventionelle TK-Umsatze. Diese werden aufgrund des
harten Preiswettbewerbs, des Vordringens alternativer Angebote und einer verscharften Re-
gulierung weiter zuriickgehen und somit die Erfolge im ITK-Geschaft vorerst noch zum Teil
verdecken. Die zweigeteilte Umsatzentwicklung unterstreicht jedoch die Notwendigkeit des
Wandels zum ITK-Anbieter.

Ausbau der ITK-Kompetenz ¢ Bereits in der ersten Jahreshalfte 2013 beginnt die Vermarktung
eines innovativen Produktbiindels fur den cloudbasierten Arbeitsplatz der Zukunft. Es enthalt
alle Ublichen Funktionalitdten eines Arbeitsplatzes - von der breitbandigen Internetverbindung
und einem Telefonanschluss lber ein Microsoft-Office-Paket bis hin zu einer zentralen Daten-
speicherung - und ermdglicht dem Nutzer das ortsunabhdngige Arbeiten in seiner gewohnten
ITK-Umgebung. Dariiber hinaus plant QSC, das Portfolio um weitere selbst entwickelte cloud-
basierte Dienste zu erganzen.

Die wachsende ITK-Kompetenz dirfte wie 2012 zum Gewinn von Ausschreibungen von Out-
sourcing-Projekten groBerer Unternehmen fiihren. Als guter Turoffner fungiert das Consulting-
Geschaft. Bei der Implementierung von SAP- und Microsoft-Lésungen kann der Direkte Vertrieb
sein ITK-Know-how unter Beweis stellen und sich fiir umfangreiche Outsourcing- und Cloud-
Projekte empfehlen.

Innovationen fiir neue Branchen ¢ Mittelfristig bildet die Entwicklung eigenstandiger Produkte
und Dienste einen wesentlichen Baustein der Vision 2016. QSC beteiligte sich bereits in den
vergangenen beiden Jahren im Rahmen von Konsortien an der Entwicklung innovativer Cloud-
Dienste unter anderem fir die Automobil- und Energiebranche. Dieses Engagement wird QSC
2013 und dariber hinaus fortsetzen. 2014 konnten erste Innovationen zur Marktreife gelangen.
Aber auch im angestammten Kommunikationsgeschaft setzt QSC starker auf netzunabhangige
Eigenentwicklungen mit attraktiven Margen. Weitere Informationen zu aktuellen Innovations-
projekten bietet der Abschnitt ,Forschung und Entwicklung” auf den Seiten 35-36.

Ausrichtung des gesamten Unternehmens auf Kundenbediirfnisse ¢ Bei der Entwicklung neuer
Produkte bezieht QSC von Beginn an die Bediirfnisse der Kunden konsequent in samtliche Uber-
legungen und Arbeiten mit ein. Diese Ausrichtung auf Kundenbedirfnisse wird das Unternehmen
in den kommenden Jahren immer starker pragen. Dem Wandel von einem technologie- zu einem
vertriebsgetriebenen Unternehmen dient die geplante Ausgliederung neuer Aktivitdten in sepa-
rate Tochtergesellschaften.
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WESENTLICHE ABSATZMARKTE UND WETTBEWERBSPOSITION

Fokus auf dem deutschen Markt ¢ QSC ist ein ITK-Anbieter fiir Unternehmen jeder Gréf3en-
ordnung - vom Handwerksbetrieb bis zum Konzern. Der Schwerpunkt liegt jedoch auf mittel-
standischen Kunden, da das Unternehmen als Mittelstandler hier ein besonders hohes Maf} an
Glaubwiirdigkeit genieBt und auf Augenhdhe mit den Kunden zusammenarbeitet. Alle drei Ge-
schaftsbereiche konzentrieren sich auf die Bearbeitung des deutschen Marktes. Der Direkte
Vertrieb realisiert aber auch landeriibergreifende Standortvernetzungen und internationale Out-
sourcing- und Consulting-Projekte.

In allen drei Geschaftsbereichen besitzt die QSC-Gruppe eine gute Marktposition. Der Direkte
Vertrieb konkurriert insbesondere mit Arvato, Atos Origin, Hewlett-Packard und T-Systems. Da-
riber hinaus steht das Unternehmen im Wettbewerb mit nationalen IT-Anbietern wie Bechtle,
Cancom und Datagroup. In dieser Konkurrenzsituation profitiert QSC gerade bei grofleren Mittel-
standlern von ihrer Moglichkeit, ITK-Losungen aus einer Hand anbieten zu konnen.

Im Indirekten Vertrieb sieht sich QSC auf der einen Seite traditionellen TK-Anbietern wie der
Deutschen Telekom, Vodafone und Telefénica gegentber. Auf der anderen Seite konkurriert das
Unternehmen mit IT-Systemhausern und Softwareherstellern. In diesem Umfeld punktet QSC
insbesondere mit dem breiten ITK-Leistungsspektrum und der Servicequalitdt eines mittel-
standischen Anbieters. Im Segment Wiederverkaufer steht das Unternehmen im Wettbewerb
mit anderen alternativen Netzbetreibern, allen voran Telefénica und Vodafone.

Alleinstellung im Cloud-Markt ¢ Im Zukunftsmarkt der cloudbasierten Dienste, den alle drei
Geschdftsbereiche in den kommenden Jahren zunehmend adressieren werden, hat sich QSC eine
gute Ausgangslage erarbeitet. Denn alle Rechenzentren des Unternehmens befinden sich in
Deutschland und unterliegen den strengen deutschen Datenschutzbestimmungen. Dies kommt
gerade mittelstandischen Unternehmen entgegen, die es scheuen, ihre ITK und damit ein Herz-
stlick ihres Betriebs an auslandischen Standorten mit unbekannter Gesetzeslage betreiben zu
lassen. Im Mittelstand zahlt QSC zudem zu den wenigen Anbietern, die mit diesen Kunden auf
Augenhdhe sprechen und ihnen zugleich, wie sonst nur wenige grofie Konzerne, eine Ende-zu-
Ende-Qualitat gewahrleisten konnen.

ORGANISATION

Verschmelzung der INFO AG gelingt frither als erwartet ¢ QSC hatte 2011 mit der bdrsenno-
tierten INFO AG und IP Partner zwei IT-Anbieter ibernommen und sie der Organisation als neue
Tochtergesellschaften hinzugefligt. Im abgelaufenen Geschéftsjahr trieb das Unternehmen
eine Vereinfachung der gesellschaftsrechtlichen Verhéaltnisse voran. Im Juli 2012 - und damit
friher als erwartet - kam es zu einer Verschmelzung der INFO AG auf die INFO Holding, die
frihere IP Partner. Mit dem Eintrag in das Handelsregister am 17. Juli 2012 erlosch die INFO AG

Wettbewerbsvorteil
von QSC: ITK-Losungen
aus einer Hand
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in ihrer bisherigen Form. Alle Aktien der Minderheitsaktiondre der INFO AG wurden gegen Bar-
abfindung Ubertragen und in der Folge deren Borsennotierung eingestellt. Fiir die Barabfindung
fiel eine einmalige Zahlung in Hohe von 5,8 Millionen Euro an.

Nach der Verschmelzung fiihrt die INFO Holding die bisherige Firma und Marke der INFO AG
fort. Zu diesem Zweck erfolgte ebenfalls am 17. Juli 2012 die Umbenennung der bisherigen
INFO Holding in INFO AG. Diese Gesellschaft mit Sitz in Hamburg ist die gréf3te Tochtergesell-
schaft. Sie zahlt zu den fihrenden Anbietern von IT-Outsourcing und IT-Consulting in Deutsch-
land und besitzt mehrere 100-prozentige Tochter, darunter die INFO Customer Service GmbH,
die INFO Business Systems GmbH, die IP Colocation GmbH und die IPX-Server GmbH. Zudem
halt sie 100 Prozent der Anteile an der Nirnberger IP Exchange GmbH, die Housing- und Hosting-
Dienste fiir den Mittelstand anbietet.

QSC AG biindelt Konzernfunktionen ¢ Die Muttergesellschaft der INFO AG sowie aller weiteren
Tochterunternehmen ist die QSC AG mit Sitz in Koln; hier sind alle wichtigen Konzernfunktionen
gebiindelt. Neben der Zentrale in Koln verfiigt die QSC AG Uber Vertriebsniederlassungen im
gesamten Bundesgebiet. Uber die INFO AG hinaus besitzt die QSC AG zwei wesentliche unmit-
telbare bzw. mittelbare Beteiligungen:
- Die 2002 vollstandig Ubernommene Ventelo GmbH bietet mittleren und gréBBeren Unternehmen
unter anderem direkte Festnetzanschlisse, Preselect und Call-by-Call sowie Mehrwertdienste.
- Ventelo halt 100 Prozent der Anteile der im Jahr 2006 gegriindeten Netzgesellschaft Plusnet
GmbH & Co. KG. Diese betreibt ein bundesweites DSL-Netz.

Einen vollstandigen Uberblick liber den Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2012 findet sich
unter Ziffer 37 des Konzernanhangs auf den Seiten 141-144.

STEUERUNG

Drei zentrale Steuerungsgrofien ¢ Die QSC-Gruppe wird zentral Uber den Umsatz, die EBITDA-
Marge und den Free Cashflow gesteuert. Das EBITDA ist definiert als Ergebnis vor Zinsen, Steu-
ern, Amortisierung von abgegrenzter nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Vergiitung sowie
Abschreibung und Amortisierung von Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten; die
EBITDA-Marge bildet das Verhaltnis des EBITDA zum Umsatz ab. Der Free Cashflow bildet die
Veranderung der Nettoliquiditat/-verschuldung aus dem operativen Geschaft ab.

Die drei Parameter - Umsatz, EBITDA-Marge und Free Cashflow - stellen sicher, dass unterneh-
mensweit ausgewogene Entscheidungen im Spannungsfeld von Liquiditat, Profitabilitdt und
Wachstum getroffen werden. Die drei Geschéaftsbereiche Direkter Vertrieb, Indirekter Vertrieb
und Wiederverkaufer arbeiten als eigenstandige Profitcenter und werden Uber die Zielgrofien
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Umsatz und EBITDA-Marge gesteuert; diese Kombination gewahrleistet eine Konzentration auf
nachhaltig profitables Wachstum bzw. im Geschéaftsbereich Wiederverkaufer eine Konzentration
auf Produkte und Dienste mit hinreichenden Deckungsbeitragen. Die nachfolgende Tabelle gibt
einen Uberblick liber die Entwicklung der zentralen SteuerungsgréBen:

Umsatz (in Mio. €) 481,5 478,1
Umsatz Direkter Vertrieb (in Mio. €) 187,9 151,4
Umsatz Indirekter Vertrieb (in Mio. €) 125,1 121,2
Umsatz Wiederverkaufer (in Mio. €) 168,5 205,4

EBITDA-Marge 16% 17 %
EBITDA-Marge Direkter Vertrieb 14% 19 %
EBITDA-Marge Indirekter Vertrieb 27% 22%
EBITDA-Marge Wiederverkdufer 1% 12%

Free Cashflow (in Mio. €) 23,6 41,0

Neben diesen finanziellen GroBen nutzt QSC intern weitere nicht finanzielle Kennzahlen: Der
Messung des strategischen Ziels Kundenzufriedenheit dient deren regelmafige Ermittlung durch
Umfragen; das strategische Ziel Mitarbeiterzufriedenheit wird iber die KenngréBe Personal-
fluktuation sowie eine Mitarbeiterbefragung operationalisiert.

Einen wichtigen Bestandteil der Steuerung bildeten 2012 dariiber hinaus mehrere Meilensteine
zur Vorbereitung der Umsetzung der Vision 2016. Dazu zahlten insbesondere die Markteinfiihrung
von vier bis sechs selbst entwickelten Produkten, die Gewinnung von mindestens 50 weiteren
Vertriebspartnern mit einem IT-Fokus, ein Wachstum im Direkten Vertrieb ber Marktniveau
sowie eine zligige Integration der INFO AG. QSC erreichte alle diese Meilensteine im Jahresver-
lauf oder Ubertraf sie sogar.

Kennzahlenbasiertes Steuerungssystem ¢ Das zentrale Instrument zur Steuerung der QSC AG
und aller Tochterunternehmen bilden Monatsberichte, die alle relevanten Kennzahlen und Soll-
Ist-Vergleiche enthalten. Diese Monatsberichte stellen eine wichtige Diskussionsgrundlage fir
die 14-tdagigen Vorstandssitzungen sowie die Monatsberichte an den Aufsichtsrat dar. Dariber
hinaus erfolgt auf der Basis aktueller Soll-Ist-Vergleiche eine regelmafRige Aktualisierung der
rollierenden Planung fiir samtliche Unternehmensbereiche; diese dient als Frihwarnsystem fiir
eventuelle Abweichungen und ermoglicht eine frithzeitige Korrektur. Ein integraler Bestandteil
des Berichtswesens ist das Risikomanagementsystem, wie ab Seite 75 dieses Konzernlagebe-
richts beschrieben. Es stellt die direkte Einbindung eventueller Veranderungen bei den Chancen
und Risiken in das Steuerungssystem sicher.

QSC erreichte 2012
alle Meilensteine

SIEHE SEITE 75 f. M
RISIKOMANAGEMENTSYSTEM
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UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN

Ubliche Regelungen fiir ein borsennotiertes Unternehmen « Die folgende Ubersicht erldutert die
verpflichtenden Angaben nach §315 Abs. 4 HGB. Es handelt sich insgesamt um Regelungen, die
bei borsennotierten Unternehmen Gblich sind. Die nachfolgenden Angaben geben die Verhalt-
nisse wieder, wie sie zum Bilanzstichtag bestanden.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals ¢ Das gezeichnete Kapital per 31. Dezember 2012
betragt 137.307.152 Euro und ist eingeteilt in 137.307.152 auf den Namen lautende nennwertlose
Stammaktien (Stiickaktien). Es verteilte sich laut Aktienregister zum 31. Dezember 2012 auf
27.762 Aktionare. QSC selbst hielt am 31. Dezember des vergangenen Jahres 13.629.913 eigene
Aktien. Weitere Informationen zum gezeichneten Kapital bietet der Nachtragsbericht auf Seite 84.

Beschrankungen der Stimmrechte oder Ubertragung von Aktien * Jede Aktie besitzt eine Stim-
me. Dem Vorstand sind weder Beschrankungen der Stimmrechte noch Beschrankungen bei der
Ubertragung von Aktien bekannt.

Direkte oder indirekte Beteiligungen von mehr als 10 Prozent am Kapital ¢ Die beiden Grinder,
Dr. Bernd Schlobohm und Gerd Eickers, hielten zum 31. Dezember 2012 jeweils 10,1 Prozent
bzw. 10,2 Prozent. Unter Beriicksichtigung der Tatsache, dass QSC selbst 9,9 Prozent der Anteile
halt, ergeben sich Stimmrechtsanteile in Hohe von jeweils 11,3 Prozent.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen ¢ Es bestehen keine
Sonderrechte, die Kontrollbefugnisse verleihen.

Stimmrechtskontrolle bei der Beteiligung von Arbeitnehmern am Kapital ¢ Es existieren keine
Stimmrechtskontrollen.

Ernennung und Abberufung von Vorstanden ¢ Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
des Vorstands richtet sich nach den §§ 84, 85 AktG sowie § 7 der Satzung in der Fassung vom
15. Januar 2013. GemaR § 7 der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Perso-
nen. Die Zahl der Vorstandsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat. Auch wenn das Grundkapital
mehr als 3 Millionen Euro betragt, kann der Aufsichtsrat bestimmen, dass der Vorstand aus nur
einer Person besteht. Die Bestellung stellvertretender Vorstandsmitglieder ist zulassig.

Anderungen der Satzung ¢ Satzungsanderungen bediirfen nach §179 AktG i. V. m. § 20 Abs. 1
der Satzung in der Fassung vom 15. Januar 2013 eines Beschlusses der Hauptversammlung mit
einer Mehrheit von mindestens 75 Prozent des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundka-
pitals. GemaB § 15 der Satzung ist der Aufsichtsrat ermachtigt, Anderungen und Ergédnzungen
der Satzung zu beschlieBen, die nur formaler Art sind und selbst keine inhaltlichen Anderungen
mit sich bringen.
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Erwerb und Riickkauf eigener Aktien ¢ Der Beschluss der Hauptversammlung vom 20. Mai
2010 ermachtigte den Vorstand, gemafR §71 Abs. 1 Nr. 8 AktG bis zum 19. Mai 2015 QSC-Aktien
im Umfang von bis zu 10 Prozent des Grundkapitals zu erwerben. Der Vorstand hat 2012 von
dieser Ermachtigung Gebrauch gemacht und im Zeitraum vom 21. Mai bis 5. November insge-
samt 13.699.913 QSC-Aktien erworben; dies entsprach 9,98 Prozent des Grundkapitals. Nach
dem Beschluss des Vorstands und der Zustimmung des Aufsichtsrats vom 9. Januar 2013, die
Aktien im eigenen Bestand einzuziehen und das Grundkapital entsprechend herabzusetzen, be-
absichtigt QSC, die ordentliche Hauptversammlung am 29. Mai 2013 erneut um die Ermachti-
gung zum Erwerb von QSC-Aktien von bis zu 10 Prozent des Grundkapitals zu bitten.

Genehmigtes Kapital ¢ Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Grundkapital der Gesellschaft bis zum 19. Mai 2015 durch Ausgabe neuer auf den Namen lau-
tender Stickaktien gegen Sach- und Bareinlage einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt
65.000.000 Euro zu erhdhen (genehmigtes Kapital]. Das Bezugsrecht der Aktionare kann vom
Vorstand bei der Ausnutzung des genehmigten Kapitals mit Zustimmung des Aufsichtsrats in
vier Fallen ausgeschlossen werden: Erstens, um Spitzenbetrage vom Bezugsrecht der Aktionare
auszunehmen; zweitens, wenn die neuen Aktien, insbesondere im Zusammenhang mit Unter-
nehmensakquisitionen, gegen Sacheinlage ausgegeben werden; drittens nach § 186 Abs. 3 Satz
4 AktG, wenn die neuen Aktien gegen Bareinlage ausgegeben werden und der Ausgabepreis den
Borsenpreis der bereits notierten Aktie zum Zeitpunkt der endgiltigen Festlegung nicht we-
sentlich unterschreitet; und viertens, soweit erforderlich, um Inhabern bzw. Glaubigern von Op-
tions- und/oder Wandelschuldverschreibungen ein Bezugsrecht auf neue Aktien zu gewahren.
Das genehmigte Kapital soll es QSC ermdglichen, schnell und flexibel auf Méglichkeiten am Ka-
pitalmarkt zu reagieren und sich bei Bedarf Eigenkapital zu glinstigen Konditionen zu beschaffen.
Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde es nicht genutzt.

Bedingtes Kapital ¢ Das bedingte Kapital betragt zum Stichtag insgesamt 31.673.222 Euro und
teilt sich auf in das bedingte Kapital Ill in Hohe von 440.943 Euro, das bedingte Kapital IV in
Hohe von 25.000.000 Euro, das bedingte Kapital VIl in Hohe von 1.232.279 Euro sowie das be-
dingte Kapital VIII in Héhe von 5.000.000 Euro.

Das bedingte Kapital dient - mit Ausnahme des bedingten Kapitals IV - der Absicherung von
Wandlungsrechten der Inhaber von Wandelschuldverschreibungen, die QSC im Rahmen der be-
stehenden Aktienoptionspléne an Vorstandsmitglieder, Geschaftsfiihrer verbundener Unterneh-
men, Mitarbeiter und sonstige Trager des Unternehmenserfolgs ausgegeben hat bzw. ausgeben
kann. Das bedingte Kapital IV kann der Vorstand zur Schaffung von handelbaren Options- und/
oder Wandelschuldverschreibungen nutzen, um fiir die Gesellschaft bei glinstigen Kapitalmarkt-
bedingungen eine zusatzliche, zinsglinstige Finanzierungsmaglichkeit zu schaffen. Der Vorstand
ist nurin drei Fallen erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktio-
nare auf solche Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen auszuschlieBen, namlich ers-
tens, um Spitzenbetrage auszugleichen, die sich aufgrund des Bezugsverhaltnisses ergeben;
zweitens, um den Inhabern/Glaubigern bereits zuvor ausgegebener Wandlungs- oder Options-
rechte ein Bezugsrecht zu gewahren, und drittens nach § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG, wenn der Aus-
gabepreis den Marktwert der Anleihen nicht wesentlich unterschreitet. Von der Ermachtigung
zur Ausgabe handelbarer Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen hat der Vorstand
bisher keinen Gebrauch gemacht.

QSC erwarb 2012
knapp 13,7 Millionen
eigene Aktien
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Der Ausschluss des Bezugs- und Erwerbsrechts von Aktionaren, der gemaf § 186 Abs. 3 Satz 4
AktG nur durch einen borsennahen Preis gerechtfertigt ist, darf fir eigene Aktien, genehmigtes
Kapital sowie Options- und Wandelschuldverschreibungen wahrend der Laufzeit der jeweiligen
Ermachtigung zusammengenommen maximal 10 Prozent des Grundkapitals betreffen.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines
Ubernahmeangebots stehen * QSC hat im Geschaftsjahr 2011 mit sieben Finanzinstituten einen
Vertrag Uber einen Kreditrahmen in Héhe von 150 Millionen Euro abgeschlossen; dieser sieht
fur die Kreditinstitute die Mdoglichkeit vor, den Kreditrahmen auBerordentlich zu kiindigen, wenn
eine natirliche oder juristische Person allein oder mit anderen Personen gemeinsam handelnd
die Kontrolle Gber QSC erlangt. Weitere Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kon-
trollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen, existieren nicht.

Entschidigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebots ¢ Es bestehen weder
mit dem Vorstand noch mit Arbeitnehmern Entschadigungsvereinbarungen, die fir den Fall ei-
nes Ubernahmeangebots getroffen wurden.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Enge Verzahnung der Entwicklung mit dem operativen Geschaft ¢ Auf dem Weg zum ITK-An-
bieter setzt die QSC-Gruppe verstarkt auf eigene Entwicklungen und forciert die internen Akti-
vitaten auf diesem Gebiet. Wesentliche Impulse fir die Innovationstatigkeit entspringen dem
operativen Geschéft und insbesondere dem direkten Kundenkontakt. Gemeinsam mit Vertriebs-
kraften treiben danach Entwickler, Produktmanager und andere Experten die Arbeit an neuen
Produkten und Diensten voran. Daneben nehmen Qualitdts- und Prozessinnovationen grof3en
Raum ein; mit ihnen gewahrleistet QSC die Einbindung der komplexen ITK-Systeme ihrer Kun-
den und die Einhaltung hdochster Sicherheitsstandards. Wegen der hohen Bedeutung solcher
Prozessinnovationen und der engen Einbindung des Innovationsgeschehens in die Gesamtorga-
nisation erfasst QSC die Kosten flir Forschung und Entwicklung nicht getrennt in einer eigenen
Position, sondern als Bestandteil der drei groBen Kostenblécke (Kosten der umgesetzten Leis-
tungen, Marketing- und Vertriebskosten, Allgemeine Verwaltungskosten).

Konzentration auf netzunabhangige Dienste ¢ Bei Innovationen handelt es sich in der Regel um
netzunabhangige Dienste, mit denen QSC neue Kunden gewinnen und den Anteil am ITK-Budget
bestehender Kunden ausbauen kann. Im zweiten Quartal 2012 prasentierte das Unternehmen
mit QSC-Housing das erste Produkt einer ganzen Reihe von geplanten neuen Outsourcing-
Angeboten. Der Fokus bei der Entwicklung netzunabhangiger Dienste liegt auf cloudbasierten
Produkten und Losungen. So stellt die INFO AG als eines der ersten Unternehmen im deutsch-
sprachigen Raum seit September 2012 die mobilen Geschaftsanwendungen des Softwarekon-
zerns SAP auch aus der Cloud zur Verfligung.
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Ein gutes Beispiel fiir die integrierte Entwicklungsarbeit bei QSC bietet die cloudbasierte Kom-
munikationslosung cospace. Nach ihrer Markteinfiihrung im Jahr 2011 zeichnet ein kleines Team
nicht nur fur ihre kontinuierliche Weiterentwicklung, sondern zugleich auch fir ihre Vermarktung
lber verschiedene Kandle verantwortlich. Cospace erleichtert die unternehmensiibergreifende
sowie standort- und gerdteunabhangige Kommunikation durch Nutzung von Cloud-Diensten
und wendet sich damit an die Mitarbeiter von Unternehmen, die in zunehmendem Mafe nicht
nur an einem Arbeitsplatz, sondern an mehreren Orten und von zu Hause aus tatig werden.
Das ortsunabhangige Arbeiten steht auch im Mittelpunkt eines erweiterten Angebots von QSC
rund um den Arbeitsplatz der Zukunft. 2012 leistete das Unternehmen die dazu notwendige Vor-
arbeit, im laufenden Jahr startet die Vermarktung. QSC positioniert sich mit dieser Innovation
noch starker als bisher als Pionier im Cloud-Markt.

Langerfristige Projekte in Kooperation mitinternen und externen Experten ¢ Die Entwicklungs-
arbeit umfasst dariiber hinaus mehrere langerfristig angelegte Projekte. So arbeiten Mitar-
beiter aus verschiedenen Abteilungen von QSC gemeinsam mit externen Experten an cloudba-
sierten Lésungen flir das Energiemanagement. Da in Deutschland mit der Energiewende die
Bedeutung dezentraler Stromerzeuger wie Fotovoltaikanlagen und Biomassekraftwerken ge-
wachsen ist, steigt die Komplexitat der Steuerung im Elektrizitatsmarkt und damit der Bedarf
an innovativen Ldsungen.

Ein anderes Beispiel fiir ein langerfristiges Projekt stellt die Arbeit an einer hoch skalierbaren
Plattform dar, die branchenibergreifend neue Méglichkeiten zur Erfassung, Speicherung und
Weiterverarbeitung von Messdaten bietet. Bei solchen Projekten in Zusammenarbeit mit fih-
renden Hochschulen und Industrieunternehmen bezieht QSC konsequent interne und externe
Experten mit ein. Die Federfihrung im Haus besitzt ein kleines Team von Vordenkern, dessen
Aufgabenstellung weit Uber die Koordination der eigentlichen Entwicklungsarbeit hinausgeht.
Zu den primaren Aufgaben dieses 15-kdpfigen Teams zahlen vielmehr die Marktbeobachtung,
das friihzeitige Aufspiiren von Trends und die Vernetzung von QSC mit méglichen wissenschaft-
lichen und industriellen Partnern.

Ein kleines Team
entwickelt und

vermarktet cospace
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Konzentration auf Initiativen im Unternehmen und seinem Umfeld ¢ Die QSC-Gruppe stellt sich
ihrer gesellschaftlichen Verantwortung und fasst unter Corporate Social Responsibility (CSR)
drei wichtige Themen zusammen: verantwortliche Unternehmensfiihrung, gesellschaftliches
Engagement und nachhaltiges Wirtschaften. Zur Unternehmensfiihrung finden sich weitere In-
formationen ab Seite 38 dieses Geschaftsberichts.

Bei ihrem gesellschaftlichen Engagement konzentriert sich die QSC-Gruppe als Mittelstandler
traditionell auf Initiativen im Unternehmen und in seiner unmittelbaren Umgebung. Im Zent-
rum stehen unter anderem eine betriebliche Ausbildung auch tber den eigenen Bedarf hinaus
sowie die Gewahrleistung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir die rund 1.500 QSC-Mit-
arbeiter; mehr dazu findet sich im Kapitel ..Mitarbeiter” ab Seite 52 dieses Geschaftsberichts.

Patenschaft fiir das Forderprojekt KITA21 ¢ Die QSC-Tochter INFO AG engagiert sich als Part-
ner des ,Hamburger Weges". Die Initiative Ubernimmt gesellschaftliche Verantwortung fur die
Menschen in der Hansestadt. Die INFO AG hat hier die Patenschaft fiir das Forderprojekt KITA21
lbernommen, das Erzieherinnen und Erzieher bei der Gestaltung von Bildungsinitiativen unter-
stitzt. 2012 stattete das Unternehmen im Rahmen seiner Patenschaft insgesamt 20 ausge-
wahlte Kindertagesstatten mit PC-Arbeitspldtzen aus. Um die Auslieferung und Installation der
Rechner und der zugehorigen Software kiimmern sich Auszubildende der INFO AG in Eigenregie.
Die QSC-Gruppe ist davon iiberzeugt, dass das Unternehmen mit solchen Initiativen einen gro-
Reren Beitrag zur Weiterentwicklung der Gesellschaft leisten kann als durch eine Fokussierung
auf Umweltthemen.

Denn ITK-Dienste selbst leisten einen wesentlichen Beitrag fiir nachhaltiges Wirtschaften in allen
Branchen. So ermdglichen sie die Einrichtung von Heimarbeitspldtzen und damit die Reduzierung
des Berufsverkehrs, das Ersetzen von Geschaftsreisen durch Videokonferenzen sowie die gemein-
same Arbeit an Projekten an unterschiedlichen Standorten dank moderner Collaboration-Tools.

Steigerung der Ressourceneffizienz ¢ Selbstverstandlich achtet die QSC-Gruppe aber auf einen
schonenden Einsatz von Ressourcen. Bereits seit 2009 bezieht die QSC AG ihren Strom groften-
teils aus regenerativen Energiequellen. Alle Unternehmen der Gruppe sind dazu angehalten, ihren
Energieeinsatz laufend zu optimieren. Ein besonderes Augenmerk gilt den Rechenzentren.

Der Einkauf Uberwacht den Lebenszyklus samtlicher Ressourcen und gewahrleistet eine wei-
testgehende Wiederverwertung der Materialien im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und
dariiber hinaus. Die Abteilung achtet zudem darauf, dass dem Grundgedanken nachhaltigen
Wirtschaftens und steigender Energieeffizienz beispielsweise auch bei der Anschaffung neuer
Hardware und Dienstwagen Rechnung getragen wird.
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Corporate-Governance-Bericht und
Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Standige Weiterentwicklung der Corporate Governance ¢ QSC legt groen Wert auf eine gute
Corporate Governance und damit auf eine verantwortungsvolle Fihrung und Kontrolle des Un-
ternehmens mit dem Ziel der nachhaltigen Wertschopfung. Vorstand und Aufsichtsrat setzen sich
daher auch intensiv mit den jeweils giiltigen Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex (Kodex) und dessen Weiterentwicklung auseinander. Die zustandige Regierungskommis-
sion legte zuletzt am 15. Mai 2012 eine Neufassung vor. Sie beriicksichtigt in einigen Punkten
starker als bisher die Situation unternehmerisch gefiihrter Mittelstandler und erklart erstmals
ausdricklich, dass eine gut begriindete Abweichung von einer Kodexempfehlung im Interesse
einer guten Unternehmensfiihrung liegen kdnne. Vorstand und Aufsichtsrat von QSC sehen sich
dadurch in ihrer bisherigen Linie bestatigt, den Empfehlungen zwar weitgehend zu folgen, an
einigen Punkten aber bewusst davon abzuweichen. Die aktuelle Entsprechenserklarung vom
20. November 2012 ist Bestandteil dieses Berichts und wie alle vorhergehenden Erklarungen
dauerhaft auf der QSC-Website verfiigbar.

Nachfolgend berichtet der Vorstand auch im Namen des Aufsichtsrats Uber die Corporate
Governance gemaf Ziffer 3.10 des Kodex. Der Bericht integriert den nach Ziffer 4.2.5 des Kodex
geforderten Verglitungsbericht und enthalt zudem Ausfiihrungen gemafl § 289a HGB Uber die
Unternehmensfihrung.

LEITUNG UND KONTROLLE

Duale Fiihrungsstruktur ¢ Die QSC AG ist eine borsennotierte Aktiengesellschaft nach deutschem
Recht und verflgt tUber eine duale Fiihrungsstruktur. Der Vorstand leitet das Unternehmen in
eigener Verantwortung; der Aufsichtsrat bestellt den Vorstand, iberwacht und berat ihn. Die
Mitglieder beider Gremien sind allein dem Unternehmensinteresse verpflichtet; im abgelaufenen
Geschaftsjahr gab es keine offenzulegenden Interessenkonflikte.

Veranderung im Vorstand ¢ Seit dem 1. September 2012 besteht der QSC-Vorstand aus drei Mit-
gliedern: Dr. Bernd Schlobohm (Vorsitz), Jirgen Hermann und Arnold Stender. Nach einjahriger
Amtszeit verlie3 Thomas Stoek das Unternehmen zum 31. August 2012. Gemaf der Geschafts-
ordnung, die der Aufsichtsrat fiir den Vorstand erlassen hat, bedirfen Entscheidungen im Vor-
stand der einfachen Mehrheit der abgegebenen Stimmen. Alle Entscheidungen zu Ma3nahmen und
Geschaften, die fir das Unternehmen von grofler Bedeutung sind oder mit denen ein groferes
wirtschaftliches Risiko verbunden ist, werden im Plenum getroffen; angesichts der mittelstan-
dischen Struktur von QSC verzichtet der Vorstand auf die Bildung von Ausschiissen.

Ein Geschaftsverteilungsplan regelt die Zustandigkeiten der Vorstandsmitglieder. Jeder Vor-
stand fihrt diese Bereiche im Rahmen der Vorstandsbeschlisse in eigener Verantwortung. Die
folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Aufgabenverteilung zum Jahresende 2012:

Die Weiterentwicklung
des Corporate Governance
Kodex wird begrift
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Dr. Bernd Schlobohm, Vorsitz

(bestellt bis zum Ablauf der Strategie, Unternehmenskommunikation, Marketing,
am 29. Mai 2013 stattfindenden Qualitats- und Beschwerdemanagement, Informationstechnologie,
Hauptversammlung) Sprach- und Datendienste, Geschaftsbereich Direkter Vertrieb

Jiirgen Hermann

(bestellt bis 31.Marz 2015) Finanzen, Investor Relations, Personal, Recht, Einkauf
Arnold Stender Geschaftsbereiche Indirekter Vertrieb und Wiederverkaufer,
(bestellt bis 31. August 2014) TK-Operations

Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstéande in der Regel flir einen Zeitraum von drei Jahren. Er ldsst
sich bei der Besetzung des Vorstands ausschlief3lich von der Qualifikation der Kandidaten leiten
und weist dem Geschlecht keine vorrangige Entscheidungsrelevanz zu.

Aufsichtsrat gibt sich konkrete Ziele fiir seine Zusammensetzung ¢ Der Aufsichtsrat beschaftigt
sich intensiv mit aktuellen Diskussionen zur Corporate Governance und zur gesellschaftlichen
Verantwortung borsennotierter Unternehmen in Deutschland und stellt vor diesem Hintergrund
seine eigenen Auffassungen regelmafig auf den Priifstand. In seiner Sitzung am 22. August 2012
gab sich das Gremium erstmals die folgenden konkreten, auf dem Kodex und dem Aktiengesetz
basierenden Ziele flir seine Zusammensetzung:

1. Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen insgesamt Uiber die zur ordnungsgemafien Wahrneh-
mung ihrer Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen
verfiigen. Dabei sollen sich die individuellen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen der
einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats untereinander so erganzen, dass fir die Aufsichts-
ratsarbeit als solche und jeden wesentlichen Unternehmensbereich zu jeder Zeit hinreichend
spezielle fachliche Expertise vorhanden ist, um die professionelle und effiziente Uberwachung
und beratende Begleitung des Vorstands dauerhaft zu gewahrleisten.

2. Dem Aufsichtsrat soll mindestens ein Mitglied angehdren, das im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG
unabhangig ist und Uber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung oder Abschluss-
prifung verfligt. Unter der Annahme, dass auch die Arbeitnehmervertreter grundsatzlich die
Kriterien der Unabhangigkeit im Sinne von Ziffer 5.4.2 Satz 2 des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodexerfiillen, sollen dem Aufsichtsratinsgesamt neben den zwei Arbeitnehmervertre-
tern mindestens zwei im Sinne von Ziffer 5.4.2 Satz 2 des Deutschen Corporate Governance
Kodex unabhangige Mitglieder auf Seiten der Anteilseignervertreter angehoren.

3. Dem Aufsichtsrat soll kein Mitglied angehdren, das eine Organfunktion oder Beratungsfunk-
tion bei wesentlichen Wettbewerbern der Gesellschaft oder des Konzerns ausiibt.

4. Dem Aufsichtsrat sollen nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands angehoren.



40  QSC-Geschaftsbericht 2012

5. Die Beteiligung von Frauen wird grundsatzlich als gemeinsame Verantwortung von Anteils-
eigner- und Arbeitnehmerseite angesehen. Dem Aufsichtsrat soll in der Regel mindestens
ein weibliches Mitglied angehdren. Da der Aufsichtsrat auf die Wahl der Arbeitnehmervertre-
ter keinerlei Einfluss hat, ibernimmt die Seite der Anteilseignervertreter die Aufgabe, dieses
Ziel bei der Aufstellung der Kandidatenliste mit Vorschlagen an die Hauptversammlung zur
Wahl der Anteilseignervertreter zu beriicksichtigen.

6. Zur Wahlin das Aufsichtsratsamt sollen in der Regel nur Kandidaten vorgeschlagen werden,
die jinger als 75 Jahre sind.

7. Beider Vorbereitung und Verabschiedung von Kandidatenvorschldagen an die Hauptversamm-
lung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern wird sich der Aufsichtsrat jeweils vom besten
Unternehmensinteresse leiten lassen. Die Ziele zu Ziffern (5) und (é) stehen daher unter dem
Vorbehalt, dass die Ziele zu Ziffern (1) bis (4) stets gewahrleistet sein miissen und entsprechend
qualifizierte Kandidaten fir das Aufsichtsratsamt im Bedarfszeitpunkt zur Verfligung stehen.

8. Der Aufsichtsrat Uberprift die Ziele regelmafig. Er verdffentlicht seine Zielsetzung und den
Stand ihrer Umsetzung jahrlich im Corporate-Governance-Bericht.

Zum 31. Dezember 2012 waren samtliche Ziele erreicht worden. Mit QSC-Mitgriinder Gerd Eickers
gehort dem Aufsichtsrat nur ein ehemaliger Vorstand an. Auf Antrag des Vorstands wurde Ina Schlie
mit Wirkung zum 3. September 2012 gerichtlich als Mitglied des Aufsichtsrats bestellt. Damit
gehort dem Aufsichtsrat seit diesem Zeitpunkt auch ein weibliches Mitglied an, das zudem un-
abhangig im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG ist. Die Leiterin der Konzernsteuerabteilung der SAP AG,
Walldorf, leitet seit dem 10. September 2012 auch den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats und
bringt hier wie im Plenum ihren ausgewiesenen Sachverstand auf den Gebieten der Rechnungs-
legung und Abschlusspriifung ein. Frau Schlie loste im Aufsichtsrat das langjahrige Mitglied
John C. Baker ab, der sein Amt zum 31. Mai 2012 niedergelegt hatte.

Alle vier Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat sind unabhangig im Sinne von Ziffer 5.4.2 Satz 2
des Kodex, da sie in keiner personlichen oder geschaftlichen Beziehung zur Gesellschaft, deren
Organen, einem kontrollierenden Aktionadr oder einem mit diesem verbundenen Unternehmen
stehen, die einen wesentlichen und nicht nur voribergehenden Interessenkonflikt begriinden
kann. Keines der Aufsichtsratsmitglieder bt eine Organfunktion oder Beratungsfunktion bei
wesentlichen Wettbewerbern der Gesellschaft oder des Konzerns aus.

Neuwahl des Aufsichtsrats ¢ Laut Satzung besteht der QSC-Aufsichtsrat aus sechs Mitgliedern.
Da das Unternehmen mehr als 500 Arbeitnehmer beschéftigt, greift das deutsche Drittelbetei-
ligungsgesetz: Die Anteilseigner wahlen danach zwei Drittel der Aufsichtsrate, die Arbeitnehmer
ein Drittel. Die Amtszeiten aller Mitglieder enden mit Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung
fur das Geschaftsjahr 2012. Bei der ordentlichen Hauptversammlung am 29. Mai 2013 erfolgt
demnach eine Neuwahl aller Vertreter der Anteilseigner. Im Vorfeld wahlen die QSC-Mitarbeiter
ihre Vertreter im Aufsichtsgremium.

Der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse entscheiden mit einfacher Mehrheit, sofern Gesetz oder
Satzung nichts anderes vorschreiben. Im abgelaufenen Geschaftsjahr bestanden mit dem No-
minierungs-, dem Priifungs- und dem Personalausschuss drei Ausschiisse. Alle Ausschiisse

Aufsichtsrat erreichte
im abgelaufenen Jahr
samtliche Ziele
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berichten regelmaBig dem Plenum und bereiten dessen Beschlussfassungen vor. Ausfiihrliche
Informationen zur Arbeit des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse finden sich im Bericht des
Aufsichtsrats auf den Seiten 11-16.

RegelmaBiger Dialog der Gremien ¢ Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat zeitnah und um-
fassend Uber unternehmensrelevante Fragen der Strategie, der Planung, der Geschaftsentwick-
lung, der Risikolage, des Risikomanagements sowie der Compliance. Laut Geschéaftsordnung des
Vorstands ist vor Abschluss bedeutender Geschéaftsvorgange wie der Festlegung der Jahrespla-
nung, grof3en Investitionen, Akquisitionen und Finanzierungsmaf3nahmen die vorherige Zustim-
mung des Aufsichtsrats erforderlich. Solche Entscheidungen des Aufsichtsrats, insbesondere
Uber zustimmungspflichtige Geschéfte, werden in den Ausschiissen und im Plenum intensiv
vorbereitet und beraten.

RELEVANTE UNTERNEHMENSFUHRUNGSPRAKTIKEN

Integritat als Basis geschaftlichen Handelns ¢ QSC erachtet Corporate Governance als Rahmen
fir die Fihrung und Uberwachung des gesamten Unternehmens; die internen Richtlinien ste-
hen daher im Einklang mit dem Kodex. Dariiber hinaus basiert die Flihrung des Unternehmens
auf einem gemeinsamen Wertesystem. Hierbei spielt Integritat eine zentrale Rolle. Das Unter-
nehmen versteht sie als Leitbild und Maf3stab einer ordentlichen Geschaftsfiihrung und achtet
strikt auf die Einhaltung von Gesetzen und konzerninternen Regelwerken. QSC setzt dabei in
hohem Mafe auf die Eigenverantwortung und personliche Integritat aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. QSC erwartet von ihnen rechtlich und ethisch einwandfreies Handeln im geschaft-
lichen Alltag, um Schaden vom Unternehmen und von der Allgemeinheit abzuwenden.

Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Pravention; Fehlverhalten soll von vornherein verhindert
werden. Seminare und Schulungen dienen dazu, alle Beschéftigten fir Themen wie Gesetzes-
treue und Professionalitat im Umgang mit Dritten zu sensibilisieren. Strikt achtet QSC auf die
Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bzw. die Trennung von Verantwortlichkeiten. Richtlinien zu
kritischen Punkten wie Insiderrecht, Informationssicherheit, Reisekosten und Einkauf schaffen
die notwendige Klarheit fir ein korrektes Verhalten im Alltag.

Doch auch in einem solchen Umfeld lasst sich das Risiko eines Fehlverhaltens Einzelner nicht
vollstandig ausschlieBen. Sollte es in Einzelfallen trotz aller praventiven Ma3nahmen zu Versto-
Ren kommen, werden die Fakten ohne Ansehen von Person und Stellung aufgeklart und geahndet.
QSC versteht Compliance als wichtige Fihrungsaufgabe, die die standige Aufmerksamkeit der
Fihrungsgremien erfordert. RegelmafBig befassen sich daher Vorstand und Aufsichtsrat sowie
dessen Priifungsausschuss mit diesem Thema; sie stiitzen sich dabei unter anderem auf die
quartalsweise erstellten Risikoberichte und das interne Controlling. Aus diesen Diskussionen
ergeben sich wichtige AnstdBe fiir eine Weiterentwicklung des Compliance-Management-Systems.
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DIALOG MIT ANTEILSEIGNERN

Gleichbehandlung aller Aktiondre ¢ Transparenz und ein offener Dialog charakterisieren die
Kapitalmarktkommunikation von QSC. Das Unternehmen nutzt die eigene Website, um zeitnah
und umfassend Uber alle relevanten Entwicklungen zu berichten. Interessierte finden dort Ad-
hoc- und Pressemitteilungen, Quartals- und Geschaftsberichte, aktuelle Prasentationen sowie
einen Finanzkalender. Auf der Website stellt QSC auch alle relevanten Unterlagen fiir die Haupt-
versammlung bereit.

Die jahrliche ordentliche Hauptversammlung bildet die zentrale Veranstaltung fiir den Dialog mit
den Anteilseignern. Bei der Hauptversammlung 2012, die am 16. Mai des vergangenen Jahres
in Koln stattfand, waren knapp 42 Prozent des Grundkapitals prasent. Abwesende Aktionare
konnten ihr Stimmrecht durch einen Bevollmachtigten ihrer Wahl oder einen weisungsgebun-
denen Stimmrechtsvertreter ausiiben lassen; dieser Vertreter stand bis zum Ende der Generalde-
batte zur Verfligung. Die Aktionare billigten sé@émtliche Tagesordnungspunkte mit gro3er Mehrheit.
Dem Dialog mit Anteilseignern dienen im Jahresverlauf vor allem Treffen mit Investoren und
Analysten im Rahmen von Roadshows und Einzelgesprachen; Telefonkonferenzen am Tage der
Veréffentlichung von Quartalsergebnissen sichern die aktuelle Information dieser Zielgruppen.
Die jeweiligen Prasentationen sowie einen Mitschnitt der Ausfiihrungen des Vorstands macht QSC
allen Anteilseignern zuganglich. Weitere Informationen zu den Investor-Relations-Aktivitaten
finden sich in den Ausfiihrungen zur QSC-Aktie auf den Seiten 17-22 dieses Geschaftsberichts.

Baker Capital libertragt rund 25,2 Millionen QSC-Aktien ¢ Teil der transparenten und offenen
Kommunikation ist die zeitnahe Information tber Erwerb und Verauflerung von QSC-Aktien durch
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie ihnen nahe stehende Personen gemaf
§ 15a Wertpapierhandelsgesetz. Im Marz 2012 erklarte die US-amerikanische Beteiligungsgesell-
schaft, dass sie samtliche QSC-Aktien, die sich vor diesem Zeitpunkt noch in ihrem Besitz befun-
den hatten (rund 25,2 Millionen Aktien], an die Investoren ihres schon weit mehr als zehn Jahre
laufenden Fonds Ubertragen habe. Bei diesen Investoren handelt es sich um US-amerikanische
institutionelle Investoren und Family Offices. Weitere Informationen zu dieser Transaktion enthalt
das Kapitel zur QSC-Aktie auf den Seiten 17-22. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick
liber diese Transaktion sowie weitere meldepflichtige Wertpapiergeschafte im Berichtsjahr.

SIEHE SEITE 17 ff. M
DIE QSC-AKTIE

SIEHE SEITE 17 fr. M
DIE QSC-AKTIE
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30. Januar 2012 Thomas Stoek Kauf 2,190 25.020,75

Xetra Vorstand 11.425

14. M&rz 2012 Baker Communications Ausschiittung - - Abgang durch

AuBerborslich Fund (Cayman), L.P. 25.257.242 Ubertrag
Juristische Person

14. M&rz 2012 Baker Capital Ausschiittung - - Zugang durch

AuBerborslich Partners (Anguilla), LLC 252.572 Erwerb
Juristische Person

14. M&rz 2012 Baker Capital Ausschiittung - - Abgang durch

AuBerbérslich Partners (Anguillal, LLC 256.754 Ubertrag
Juristische Person

14. M&rz 2012 Baker Capital Ausschiittung - - Abgang durch

AuBerbérslich Partners Il (Anguilla), LLC 8.363 Ubertrag
Juristische Person

14. M&rz 2012 John C. Baker Ausschiittung - - Zugang durch

AuBerborslich Aufsichtsratsmitglied 150.937 Erwerb

21. Méarz 2012 Jirgen Hermann Kauf 2,191 54.775,63

Xetra Vorstand 25.000

30. Marz 2012 Thomas Stoek Kauf 2,157 25.016,79

Xetra Vorstand 11.600

11. Mai 2012 Jirgen Hermann Kauf 1,897 37.944,00

Xetra Vorstand 20.000

18. Mai 2012 Dr. Bernd Schlobohm Kauf 1,860 186.017,00

Xetra Vorstand 100.000

18. Mai 2012 Gerd Eickers Kauf 1,860 186.017,00

Xetra Aufsichtsratsmitglied 100.000
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Entsprechenserklarung

Erklarung von Vorstand und Aufsichtsrat der QSC AG nach § 161 AktG zur Beachtung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 26. Mai 2010 bzw. ab deren Geltung
vom 15. Mai 2012

Die QSC AG (..QSC") legt seit ihrer Griindung gréBten Wert auf gute Corporate Governance und
erachtet Transparenz sowie eine wertorientierte Unternehmensfiihrung als Selbstverstandlich-
keit. Folgerichtig setzt das Unternehmen die Empfehlungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex in nahezu allen Punkten um und lebt sie in der taglichen Arbeit. Die Gesellschaft
hat den Empfehlungen der Regierungskommission .. Deutscher Corporate Governance Kodex”
in der Fassung vom 26. Mai 2010 bzw. ab deren Geltung in der Fassung vom 15. Mai 2012 seit
Abgabe ihrer letzten Entsprechenserklarung mit folgenden Ausnahmen entsprochen und wird
ihnen mit folgenden Ausnahmen entsprechen:

- Keine Ubermittlung der Einberufung der Hauptversammlung mitsamt den Einberufungsunter-
lagen auf elektronischem Wege an alle in- und auslandischen Finanzdienstleister, Aktionare
und Aktionarsvereinigungen (Kodex Ziffer 2.3.2) « QSC Ubersendet die Einberufungsunter-
lagen aus zwei Grinden nur auf dem Postweg: Erstens zeigt die Erfahrung, dass eine posta-
lische Einladung zu einer héheren Prasenz in der Hauptversammlung fiihrt. Und zweitens
verfligt QSC dank der Namensaktien bereits {iber eine vollstindige Ubersicht der Postan-
schriften und verzichtet daher auch aus Effizienzgriinden auf eine aufwendige Erfassung von
E-Mail-Adressen.

- Keine Vereinbarung eines den Vorgaben des § 93 Abs. 2 AktG entsprechenden Selbstbehalts
in der D&O0-Versicherung fiir den Aufsichtsrat (Kodex Ziffer 3.8, Absatz 2 und Absatz 3]
QSC folgt der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex insofern, als die D&O-
Versicherung seit dem 1. Juli 2010 fur Mitglieder des Aufsichtsrats einen Selbstbehalt von 10 Pro-
zent der Schadenssumme vorsieht. Abweichend von der Empfehlung ist die Haftung pro Jahr
jedoch auf 100 Prozent der festen jahrlichen Vergiitung der Aufsichtsrate beschrankt, da QSC
eine Uber die Jahresverglitung hinausgehende Selbstbeteiligung fiir nicht angemessen halt.

- Keine regelmaBige Uberpriifung des Vergiitungssystems fiir den Vorstand durch das Auf-
sichtsratsplenum (Kodex Ziffer 4.2.2, Absatz 1 in der Fassung vom 26. Mai 2010) « Die regel-
maBige Uberpriifung des Vergiitungssystems erfolgt im Vergiitungsausschuss des Aufsichts-
rats. QSC ist der Uberzeugung, dass dieser Ausschuss mit seinen Kompetenzen am besten in
der Lage ist, das Thema Vorstandsverglitung zu behandeln. Das Unternehmen halt daher im
Rahmen des gesetzlich Zulassigen an dem bewdahrten Verfahren fest. Seit der Geltung des
aktuellen Kodex liegt hierin keine Kodexabweichung mehr.

- Bis 27. Februar 2012 keine Festlegung von anspruchsvollen relevanten Vergleichsparametern
bei aktienbasierten Vergiitungselementen fiir Vorstandsmitglieder (Kodex Ziffer 4.2.3, Ab-
satz 3, Satz 2) ¢ Die Zusage einer Gewadhrung von Aktien als Vergiitungsbestandteil einzelner
Vorstandsmitglieder war im Rahmen von Mehrjahreszielen ausschlief3lich an unternehmens-
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bezogene Parameter geknipft. Da die Aktien nur im Falle einer Erreichung von Mehrjahres-
zielen gewahrt wurden, ist nach Auffassung des Aufsichtsrats hierdurch eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung ausreichend gefordert worden. Seit 27. Februar 2012 gibt es ent-
sprechende Zusagen an Vorstandsmitglieder nicht mehr. QSC wird der Empfehlung daher
kiinftig entsprechen.

- Keine Festlegung eines Abfindungs-Cap beim Abschluss von Vorstandsvertragen fiir den Fall
vorzeitiger Beendigung der Vorstandstatigkeit (Kodex Ziffer 4.2.3, Absatz 4) » Eine im Voraus
getroffene Vereinbarung ber ein Abfindungs-Cap widersprache der Natur des regelmafig auf
die Dauer der Bestellungsperiode abgeschlossenen und im Grundsatz nicht ordentlich kiind-
baren Vorstandsvertrags. Zudem lief3e sich die im Vorstandsvertrag enthaltene Begrenzung
der Abfindungshdhe in den entscheidenden Fallen - jedenfalls faktisch - nicht ohne Weiteres
von QSC durchsetzen. Darliber hinaus konnte eine solche vorab getroffene Vereinbarung den
konkreten Umstanden, die spater zu einer vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit
fihren, und der Situation des Einzelfalls zum Zeitpunkt der Beendigung nicht hinreichend
Rechnung tragen.

- Keine angemessene Berlicksichtigung von Frauen bei der Zusammensetzung des Vorstands
angestrebt (Kodex Ziffer 5.1.2, Absatz 1, Satz 2) « Der Aufsichtsrat entspricht insoweit nicht
dieser Empfehlung, als er sich bei der Besetzung des Vorstands - wie auch in der Vergangen-
heit - ausschlieBlich von der Qualifikation der zur Verfiigung stehenden Personen leiten ldsst und
dem Geschlecht in diesem Zusammenhang keine vorrangige Entscheidungsrelevanz zuweist.

- Bis zum 22. August 2012 keine Benennung von konkreten Zielen fiir die Zusammensetzung
des Aufsichtsrats, die unter Beachtung der unternehmensspezifischen Situation die inter-
nationale Tatigkeit des Unternehmens, potenzielle Interessenkonflikte, die Anzahl der unab-
hangigen Aufsichtsratsmitglieder im Sinne von Ziffer 5.4.2 des Kodex und Vielfalt (Diversity)
beriicksichtigen sowie inshesondere eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen.
Bis zum 22. August 2012 keine hierauf bezogene Verdsffentlichung im Corporate-Governance-
Bericht (Kodex Ziffer 5.4.1, Absatz 2 und Absatz 3) « QSC war in der Vergangenheit der Auffas-
sung, dass Kandidaten fir Wahlvorschldge an die Hauptversammlung durch den Aufsichtsrat
ausschlieBlich nach fachlicher Kompetenz und Erfahrung auszuwahlen seien und dass weitere
Eigenschaften wie das Geschlecht oder die Unabhangigkeit fir diese Wahlvorschldge von nach-
rangiger Bedeutung seien. Ein festes Quotensystem hielt der Aufsichtsrat vor diesem Hinter-
grund nicht fiir geboten. Dementsprechend hat der Aufsichtsrat in der Vergangenheit mit
Ausnahme einer Altersgrenze fir seine Mitglieder keine konkreten Ziele fir die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats benannt, demzufolge wurden solche auch nicht im Corporate-
Governance-Bericht veroffentlicht. In seiner Sitzung am 22. August 2012 hat der Aufsichtsrat
diese Position jedoch Uberdacht und sich auch vor dem Hintergrund der aktuellen gesell-
schaftlichen Diskussion Ziele im Sinne von Ziffer 5.4.1 Absatz 2 des Kodex gegeben, sodass
QSC der entsprechenden Kodexempfehlung seit diesem Zeitpunkt entspricht.
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- Keine Offenlegung der personlichen und geschaftlichen Beziehungen eines jeden Kandidaten
zum Unternehmen, den Organen der Gesellschaft und einem wesentlich an der Gesellschaft
beteiligten Aktionar bei Wahlvorschlidgen an die Hauptversammlung (Kodex Ziffer 5.4.1, Ab-
satze 4 bis 6 in der Fassung vom 15. Mai 2012)  Die Empfehlung des Deutschen Corporate
Governance Kodex regelt nach Auffassung von QSC nicht konkret genug, welche Beziehungen
eines jeden Kandidaten im Einzelnen und in welcher Tiefe bei Wahlvorschldagen an die Haupt-
versammlung offenzulegen sind, um der Empfehlung zu gentigen. Im Interesse der Rechtssi-
cherheit kiinftiger Wahlen zum Aufsichtsrat haben Vorstand und Aufsichtsrat sich entschieden,
eine Abweichung von dieser Empfehlung zu erklaren. QSC ist der Auffassung, dass bereits die
gesetzlichen Angabepflichten in § 124 Abs. 3 Satz 4 und § 125 Abs. 1 Satz 5 AktG dem Infor-
mationsbedirfnis der Aktionare Rechnung tragen, und wird zu gegebener Zeit prifen und
entscheiden, ob anldsslich von Wahlvorschlagen an die Hauptversammlung freiwillig und
ohne Bindung an die Empfehlung des Kodex zusatzliche Informationen lber die Kandidaten
zuganglich gemacht werden.

- Keine Beriicksichtigung des Erfolgs des Unternehmens fiir die Verglitung der Aufsichtsrats-
mitglieder (Kodex Ziffer 5.4.6, Absatze 1 und 2 in der Fassung vom 26. Mai 2010) « QSC ist
grundsatzlich nicht der Ansicht, dass Motivation und Verantwortung, mit der die Mitglieder
des QSC-Aufsichtsrats ihre Aufgabe wahrnehmen, durch die Beriicksichtigung des Erfolgs des
Unternehmens fir die Vergitung der Aufsichtsratsmitglieder verbessert werden kdnnten.
Durch die Streichung der diesbezliglichen Empfehlung in der aktuellen Fassung des Kodex
sieht sich QSC in dieser Auffassung bestatigt.

Kaéln, 20. November 2012

Rl ks

Fir den Vorstand Fir den Aufsichtsrat
Dr. Bernd Schlobohm Herbert Brenke
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Vergutungsbericht

Individualisierter Ausweis der Vorstandsbeziige * Einen wichtigen Bestandteil guter Corporate
Governance bildet die transparente Darstellung der Gesamtvergiitung der Organe. Das grund-
legende Verglitungssystem der Vorstande wurde in den vergangenen Jahren mit Blick auf modi-
fizierte gesetzliche Anforderungen (z.B. Gesetz zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung
(VorstAG)) weiterentwickelt und zuletzt von der ordentlichen Hauptversammlung am 16. Mai 2012
gebilligt. Im Folgenden berichtet QSC gemafB §315 Abs. 2 Nr. 4 HGB uber die Grundziige dieses
Vergltungssystems. Hierbei erfolgt ein individualisierter Ausweis der Vorstandsbeziige.

Leistungsorientiertes Vergiitungssystem ¢ Der Aufsichtsrat legt die Gesamtbeziige der Vor-
standsmitglieder fest und berlicksichtigt dabei die Aufgaben und persdnlichen Leistungen des
jeweiligen Vorstandsmitglieds, die wirtschaftliche und finanzielle Lage sowie die nachhaltige
Entwicklung des Unternehmens, die Ublichkeit der Vergiitung unter Beriicksichtigung vergleich-
barer Unternehmen sowie die ansonsten bei QSC giiltige Vergltungsstruktur. Die Ausgestaltung
der variablen Vergiitung tragt sowohl positiven als auch negativen Entwicklungen Rechnung.
AuBlerdem achtet der Aufsichtsrat bei der Bestimmung der Verglitung darauf, dass diese insgesamt
so bemessen ist, dass sie am Markt wettbewerbsfahig ist und hoch qualifizierten Flihrungs-
kraften einen Anreiz fur die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens und des Unterneh-
menswerts in einem sich dynamisch verandernden Umfeld bietet.

Die Vergiitung der Vorstande besteht aus fixen und variablen Komponenten ¢ Grundsatzlich ent-
fallen maximal 50 Prozent der Jahreszielvergiitung jedes Vorstands auf fixe Gehaltsbestandteile.
Das Fixum wird als Grundverglitung monatlich bar ausgezahlt. Zudem erhalten die Vorstande
Nebenleistungen insbesondere in Form der Nutzung eines Firmenwagens bzw. der Inanspruch-
nahme einer Car Allowance sowie Versorgungszusagen; dabei handelt es sich zum Teil um Leis-
tungszusagen auf eine Alters-, Hinterbliebenen- und Berufsunfahigkeitsversorgung, die durch
eine Rickdeckungsversicherung abgesichert sind, und zum Teil um Beitragszusagen fir Ver-
sorgungsleistungen durch Versicherungen und Unterstiitzungskassen. Zudem unterhalt QSC eine
Vermdégensschadenhaftpflichtversicherung, in die die Mitglieder des Vorstands einbezogen sind.
In der Police ist seit dem 1. Juli 2010 fir die Mitglieder des Vorstands ein den Vorgaben des Ak-
tiengesetzes entsprechender Selbstbehalt vorgesehen. Fiir die Ubernahme weiterer konzernin-
terner Mandate erhalten die Vorstandsmitglieder keine gesonderte Verglitung.

Die variable Verglitung ist als Festbetrag fiir jedes Jahr der Amtszeit fir den Fall einer 100-pro-
zentigen Zielerreichung zugesagt und richtet sich nach den jahrlich in einer Zielvereinbarung
festgelegten Einjahres- und Mehrjahreszielen. Diese Ziele kdnnen unternehmensbezogene Kenn-
zahlen wie Free Cashflow oder Konzerngewinn beinhalten, aber auch individuelle Gréf3en, die sich
aus nicht quantifizierbaren strategischen Zielen ergeben. Die Zielvereinbarungen erfolgen auf der
Basis der Planungen fir kommende Geschaftsjahre; fir unternehmensbezogene Kennzahlen kon-
nen sie ehrgeizigere Mindestziele beinhalten, als der extern kommunizierte Ausblick vorgibt.
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Vorstéande miissen Mindestziele erreichen ¢ Beim jahrlichen Abschluss der Zielvereinbarungen
achtet der Aufsichtsrat darauf, dass der auf die Erreichung des Mehrjahresziels entfallende An-
teil der Jahresvergiitung mindestens dem Anteil entspricht, der auf die Erreichung des Jahres-
ziels entfallt. Fur jedes einzelne Ziel legt der Aufsichtsrat Ober- und Untergrenzen fest. Dabei
dient die Obergrenze der Kappung der variablen Verglitung bei au3erordentlichen Entwicklun-
gen auf maximal das 1,5-fache der bei 100 Prozent Zielerreichung auf die variable Vergiitung
entfallenden Zielverglitung; die Untergrenze legt ein Mindestziel fest. Wird das Mindestziel unter-
schritten, erhalt der Vorstand keine variable Vergiitung fiir das entsprechende Ziel. Die in einem
Geschaftsjahr festgestellte Unterschreitung der Untergrenze fir das Mehrjahresziel fihrt aufler-
dem zu einer Reduzierung oder zum Ausfall der auf das Mehrjahresziel entfallenden variablen
Vergltung fir die folgenden Geschaftsjahre im Mehrjahreszielzeitraum.

Fiur die Erreichung von Mehrjahreszielen und zur Férderung einer nachhaltigen Unternehmens-
entwicklung sowie in Anerkennung auflergewdhnlicher Leistungen kann der Aufsichtsrat dem
Vorstand bzw. einzelnen Vorstandsmitgliedern jeweils eine angemessene weitere Tantieme in
bar oder in Form von Aktien oder Aktienoptionen zusagen und insoweit Warte-, Halte- bzw. Aus-
libungsfristen vereinbaren.

Die variable Vergiitung kommt nach der Feststellung des fir die jeweilige Zielvereinbarung re-
levanten Jahresabschlusses zur Auszahlung.

Geringere Verglitung des Vorstands fiir das Jahr 2012 ¢ Die Gesamtvergiitung des Vorstands
fir das Geschéftsjahr 2012 belief sich auf T € 1.061 im Vergleich zu T € 2.568 im Vorjahr (davon
nur T € 1.924 auszahlungswirksam im Geschéaftsjahr 2011). Fur das Geschéftsjahr 2012 wurden
keine nicht unmittelbar auszahlungswirksamen Vergiitungsbestandteile gewahrt.

Der Riickgang der Gesamtvergiitung ist wesentlich darauf zurlickzufihren, dass kein Anspruch
der Vorstandsmitglieder auf eine variable Verglitung fir das Geschaftsjahr 2012 besteht. Im
Vorjahr waren zudem erst in Zukunft auszahlungswirksame Vergitungsanspriiche zweier Vor-
standsmitglieder in Form von Wandelschuldverschreibungen in Hohe von T € 644 als Teil der
Gesamtverglitung anzugeben; auflerdem waren im Geschaftsjahr 2012 drei Vorstandsmitglieder
ganzjahrig und das Vorstandsmitglied Thomas Stoek bis zum 31. August 2012 im Amt, wahrend
im Geschaftsjahr 2011 zeitweise flnf Vorstande aktiv waren.

Die Vergitung der einzelnen Vorstandsmitglieder zeigt die folgende Tabelle:

Aufsichtsrat legt fir
jedes Ziel Ober- und
Untergrenzen fest
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Geschaftsjahr 2012
Dr. Bernd Schlobohm 350 -29 19 340 - 340
Jirgen Hermann 292 -18 16 290 - 290
Arnold Stender (ab 1. September 2011) 254 -6 " 259 - 259
Thomas Stoek (1. September 2011

bis 31. August 2012) 167 -6 1" 172 - 172

Geschaftsjahr 2011
Dr. Bernd Schlobohm 350 371 19 740 322 1.062
Jirgen Hermann 259 251 16 526 322 848
Arnold Stender (ab 1. September 2011) 77 77 3 157 - 157
Thomas Stoek (1. September 2011

bis 31. August 2012) 83 83 5 171 - 17
Joachim Trickl (bis 31. August 2011) 189 131 10 330 - 330

* beizulegender Zeitwert der Wandelschuldverschreibungen zum Zeitpunkt der Gewahrung

Die im Vorjahr fur die variable Vergiitung des Vorstands gebildete Riickstellung konnte im Ge-
schaftsjahr wegen des nicht vollstandigen Erreichens der mit dem Aufsichtsrat vereinbarten
Zielvorgaben fiir 2011 in Hohe von T € 59 aufgelost werden; dieser Betrag wurde bei der Angabe
der Vorstandsbeziige mindernd beriicksichtigt.

Der Ausfall der variablen Verglitungsbestandteile ist die Folge der fiir das Geschaftsjahr 2012
geschlossenen, auflerst ehrgeizigen Zielvereinbarungen; fir alle Vorstandsmitglieder wurden
hierbei deckungsgleich ein Jahres- und ein Mehrjahresziel vereinbart. Das Jahresziel 2012
knipfte an den Free Cashflow und das EBITDA-Ergebnis an. Das Mehrjahresziel ist auf die Er-
haltung, Stabilisierung und Steigerung der im Geschéftsjahr 2011 erreichten nachhaltigen Divi-
dendenfahigkeit aus Ertragen aus der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit gerichtet.
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Gemal den Zielvereinbarungen 2012 fihrte die Unterschreitung der Untergrenze fiir das Jah-
resziel zu einem vollstandigen Ausfall der variablen Vergitung fiir 2012. Die Unterschreitung
der Untergrenze fir das Mehrjahresziel im Geschaftsjahr 2012 hatte zum Ausfall der gesamten
variablen Vergitung fir das Geschaftsjahr 2013 und fiir das Geschaftsjahr 2014 zum Ausfall der
auf das Mehrjahresziel flir das Geschaftsjahr 2014 entfallenden variablen Vergiitung gefihrt.
Das Mehrjahresziel wurde im Geschaftsjahr 2012 erreicht.

Im Sinne einer zusatzlichen Ausrichtung des Vergltungssystems auf eine Verstetigung der
nachhaltigen Dividendenfahigkeit hatte der Aufsichtsrat im Jahr 2012 fir den Zeitraum bis zum
Abschluss des Geschaftsjahres 2014 ein Sonderziel fiir den Free Cashflow gesetzt (Sondermehr-
jahresziel) und in diesem Zusammenhang von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, fir die Errei-
chung des Sondermehrjahresziels eine zusétzliche Tantieme zuzusagen. Uber die Einzelheiten
dieser Tantieme sollte der Aufsichtsrat nach Abschluss des Geschaftsjahres 2014 nach Ermessen
entscheiden. Auf einem Nachhaltigkeitspfad zu diesem Sondermehrjahresziel waren in den Jah-
ren 2012, 2013 und 2014 jedoch bestimmte, nicht gesondert verglitete jahrliche Zwischenziele zu
erreichen. Da das entsprechende Ziel fir das Geschaftsjahr 2012 nicht erreicht wurde, wird der
Vorstand die betreffende Tantieme nicht erhalten.

Die folgende Tabelle informiert individualisiert Gber die Anzahl der Aktien und Wandlungsrechte
der Vorstandsmitglieder:

_—_

Dr. Bernd Schlobohm 13.918.372 13.818.372 200.000 200.000
Jirgen Hermann 225.000 180.000 200.000 200.000
Arnold Stender - - 25.000 25.000
Thomas Stoek (bis 31. August 2012) 30.385 7.360 - -

Dr. Bernd Schlobohm, Jirgen Hermann und Thomas Stoek erhohten im Kalenderjahr 2012 ihren
Aktienbestand durch Zukdufe iber die Borse (siehe auch unsere Mitteilungen lber Geschafte
von Fiihrungspersonen nach § 15a WpHG). Kredite an Vorstandsmitglieder wurden nicht gewahrt.

Angaben zu ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern ¢ Die Verglitung fiir das bis zum 31. August
2012 tatige Vorstandsmitglied Thomas Stoek ist in der Tabelle mit den individualisierten Angaben
enthalten. Fir sein Ausscheiden erhielt er keine gesonderte Verglitung. Die Gesamtbeziige an-
derer, in Vorjahren ausgeschiedener Vorstandsmitglieder betrugen T € 10.

Neue Vergiitungsstruktur fiir Aufsichtsrate ¢ Die Hauptversammlung vom 16. Mai 2012 beschloss,
die Satzungsbestimmung zur Vergiitung des Aufsichtsrats mit Wirkung ab dem Geschéftsjahr
2012 zu verdndern. Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten danach eine feste, nach Ablauf des
Geschéftsjahres zahlbare jahrliche Vergiitung in Hohe von T € 35 (bisher T € 25); der Vorsitzende

Feste Vergitung
flir Aufsichtsrate von
35.000 Euro pro Jahr
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und sein Stellvertreter erhalten T € 70 bzw. T € 50 (bisher einheitlich T € 30). Neben der Vergii-
tung fir die Tatigkeit im Aufsichtsrat erhalt ein Aufsichtsratsmitglied eine gesonderte Vergiitung
fir die Arbeit in einem Aufsichtsratsausschuss (auBer im Nominierungsausschuss) von T € 5,
der Ausschussvorsitzende erhalt T € 10. Mitglieder, die in mehreren Ausschiissen tatig sind, er-
halten fir ihre Ausschusstatigkeit insgesamt hochstens T € 25. Aufsichtsratsmitglieder, die nur
wahrend eines Teils des Geschéftsjahres dem Aufsichtsrat oder einem Ausschuss angehort ha-
ben, erhalten die Vergiitung zeitanteilig.

Fur seine Tatigkeit erhielt der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2012 eine Vergiitung in Hohe von
insgesamt T € 272 nach T € 148 im Jahr 2011. Die folgende Tabelle informiert individualisiert Gber
die Vergiitung sowie die Anzahl der Aktien der Mitglieder des Aufsichtsrats.

Herbert Brenke 85 (15%) 30 187.820 187.820
John C. Baker (bis 31. Mai 2012) 17 (6% 30 203.072 52.135
Gerd Eickers 45 (5%) 25 13.977.484 13.877.484
David Ruberg 85 13 14.563 14.563
Ina Schlie (seit 3. September 2012) 15 (3% - = -
Klaus-Theo Ernst 85 25 500 500
Jorg Miigge 40 (5%) 25 4.000 4,000

* davon fiir Ausschusstatigkeit

Mit Ausnahme der erstatteten Reisekosten und sonstigen Auslagen erhielt kein Mitglied Uber
die hier genannten Bezlige hinaus eine weitere Vergiitung oder andere Vorteile fiir personlich er-
brachte Leistungen als Aufsichtsratsmitglied. Es wurden auch keine Kredite an Aufsichtsrats-
mitglieder gewahrt. QSC unterhalt eine Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung, in die die
Mitglieder des Aufsichtsrats einbezogen sind.
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Mitarbeiter

PERSONALMANAGEMENT

Engagiertes QSC-Team bildet Basis fiir heutigen und kiinftigen Erfolg ® Der Erfolg der QSC-
Gruppe basiert auf dem Leistungswillen und dem Engagement aller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. lhre Bindung und ihre Weiterentwicklung sind entscheidende Voraussetzungen, um das
ehrgeizige Wachstumsziel fir das Jahr 2016 erreichen zu konnen. Auf dem Weg zum integrierten
ITK-Anbieter mit einem Umsatz von 800 Millionen Euro bis 1 Milliarde Euro verstarkte QSC das
bestehende Team im Jahr 2012 um weitere ITK-Experten.

BESCHAFTIGTE (zum31.12.)

2012 1.485
2011 1.334

Mitarbeiterzahl wachst um 11 Prozent ¢ Im abgelaufenen Geschaftsjahr stieg die Zahl der Be-
schéaftigten um 151 auf 1.485 (gemessen in Vollzeitaquivalenten). Angesichts des starken Wachs-
tums im Direkten Vertrieb baute die QSC-Gruppe insbesondere die Belegschaft bei der INFO AG
auf 787 Angestellte aus im Vergleich zu 656 ein Jahr zuvor. Der Housing- und Hosting-Spezialist
IP Exchange beschaftigte Ende des abgelaufenen Geschaftsjahres 81 Experten im Vergleich zu
69 ein Jahr zuvor. Auch die QSC AG selbst erhdhte die Beschaftigtenzahl leicht von 547 auf 558
zum 31. Dezember 2012. Angesichts der fortschreitenden Automatisierung des Netzbetriebs
und der Optimierung der Infrastruktur reduzierte demgegeniiber die Netzgesellschaft Plusnet
die Zahl ihrer Angestellten leicht auf 59 im Vergleich zu 62 zum 31. Dezember 2011.

BESCHAFTIGTE NACH UNTERNEHMEN (zum 31.12.)
787

656

59

547 558 81

W INFOAG M QSC M [PExchange M Plusnet

Starkes Wachstum im
Direkten Vertrieb erfordert
Ausbau der Belegschaft



QSC-Gruppe
wirbt intensiv um
Auszubildende
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Der starke Ausbau der INFO-Belegschaft fiihrte dazu, dass am Jahresende insgesamt 750 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der QSC-Gruppe an deren Sitz in Hamburg arbeiteten. 428 An-
gestellte sind in Koln tatig. Die Ubrigen Angestellten verteilen sich auf die Vertriebsbiros und
Geschaftsstellen im Bundesgebiet sowie den Sitz von IP Exchange in Nirnberg.

AUS- UND WEITERBILDUNG

QSC steigert Zahl der Auszubildenden um 25 auf 102 » Der Ausbau der QSC-Belegschaft erfolgt
in einem schwierigen Arbeitsmarktumfeld; der Fachkraftemangel verscharft sich gerade in der
IT-Branche spirbar. Die QSC-Gruppe setzt in diesem Umfeld immer starker auf die Ausbildung
eigener Nachwuchskrafte. Zum 31. Dezember 2012 befanden sich 102 junge Erwachsene in einer
Ausbildung bei der QSC-Gruppe; ein Jahr zuvor waren es 77 gewesen. Die Ausbildungsquote
belief sich somit auf 7 Prozent.

AUSZUBILDENDE (zum31.12)

2012 102
2011 77

Potenzielle Auszubildende kénnen bei QSC zwischen zwei Einstiegsmdglichkeiten in die Berufs-
welt wahlen: eine betriebliche Ausbildung zum Fachinformatiker in den Fachrichtungen System-
integration und Anwendungsentwicklung sowie zum Biiro-, Informatik- und IT-System-Kaufmann
oder ein duales Studium. Ende 2012 absolvierten 29 Abiturienten eine solche verzahnte theore-
tische und praktische Ausbildung mit einem technischen oder kaufmannischen Schwerpunkt.
Um diese attraktiven Ausbildungsmaglichkeiten vor allem an den beiden grofien Standorten
Hamburg und Kéln einer maoglichst grofen Zahl von Jugendlichen ndaherzubringen, beteiligt sich
die QSC-Gruppe an zahlreichen regionalen Veranstaltungen und Initiativen. So prasentiert sich
die QSC-Gruppe bei Rekrutierungsmessen wie Einstieg und dem TALENT DAY Medien + IT der
Handelskammer Hamburg sowie der Internetwoche in Kéln. In Koln gibt es darlber hinaus einen
Speed Day, an dem sich interessierte Jugendliche Uber die Ausbildungsmadglichkeiten bei QSC
sowie anderen Unternehmen in der Region vor Ort informieren kénnen. Der friihzeitigen Anspra-
che dienen dartber hinaus Schiilerpraktika, Schulkooperationen und die Beteiligung am bundes-
weiten Girls" & Boys' Day.



B4 QsC-Geschaftsbericht 2012

Gezielte Rekrutierung von Hochschulabgdngern ¢ Neben Auszubildenden sind Hochschulab-
solventen eine weitere attraktive Zielgruppe fir das Personalmarketing. Zum 31. Dezember
2012 arbeiteten 9 Trainees in den kaufmannischen Bereichen und im Vertrieb sowie 4 Trainees
im Microsoft- und Projektmanagement-Umfeld. Hinzu kommen 10 Teilnehmer eines SAP-Trai-
neeprogramms. Um das Interesse an einem solchen qualifizierten Berufseinstieg frithzeitig zu
wecken, kooperiert QSC mit Universitaten. In Hamburg ist das Unternehmen ein Hauptférderer
des Masterstudiengangs IT-Management und -Consulting; in Koln besteht eine enge Zusam-
menarbeit mit der dortigen Fachhochschule.

Uber dieses Engagement bei Ausbildungsinstitutionen hinaus ist die QSC-Gruppe auch bei Weiter-
bildungseinrichtungen prasent. Sie bietet zum Beispiel Praktikumsplatze fiir Umschiiler. 2012
libernahm die INFO AG den tUberwiegenden Teil dieser Praktikanten in ein festes Arbeitsverhaltnis.

Lebenslanges Lernen ist eine Selbstverstandlichkeit ¢ Der rasante technologische Fortschritt
in der ITK-Welt erfordert eine standige Weiterbildung und Weiterentwicklung aller Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter. Die QSC-Gruppe setzt hierbei in erster Linie auf interne Angebote und
den Erfahrungsaustausch lber Abteilungsgrenzen hinweg. Die INFOAcademy bietet beispiels-
weise ein internes Seminarprogramm, das kompetenz- bzw. laufbahnorientiert fach- und verhal-
tensspezifische Module umfasst. Die neu eingefiihrte systematische Bildungsbedarfsanalyse
erleichtert die Auswahl passender Module sowie die Konzeption zusatzlicher Angebote.

VERGUTUNG

Marktorientiertes Vergiitungssystem ¢ Die QSC-Gruppe zahlt allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern eine marktfahige Vergltung. Sie unterliegt keinem Tarifvertrag, sondern orientiert sich
bei der Verglitung und den Sozialleistungen an individuellen und unternehmensspezifischen
Bediirfnissen sowie Marktstandards.

Neben einem festen Gehalt erhalten die Beschaftigten eine variable Vergiitung, die die Errei-
chung individueller und unternehmensbezogener Ziele honoriert. Mit zunehmender Fiihrungs-
verantwortung richtet sich dieser Teil der Verglitung immer starker nach Unternehmenszielen.
Der langfristigen Bindung dient darlber hinaus die Ausgabe von Aktienoptionen.

Alle Beschaftigten haben Anspruch auf lbliche Sozialleistungen wie vermdgenswirksame Leis-
tungen und eine Unterstiitzung bei der privaten Altersvorsorge. Je nach Tatigkeit steht Fach- und
Flihrungskraften auch ein Firmenwagen zur Verfligung. Detaillierte Ausfiihrungen zur Vergiitung
des Vorstands finden sich auf den Seiten 47 ff.

23 Trainees waren
Ende Dezember 2012
bei QSC beschaftigt

SIEHE SEITE 47 ff. M
VERGUTUNG DES VORSTANDS
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UNTERNEHMENSKULTUR

Eine Kultur und ein Wertesystem fiir alle Unternehmen ¢ Die QSC-Gruppe vereinheitlichte im
abgelaufenen Geschaftsjahr ihr Wertesystem. Da auch die neuen IT-Téchter schon vor der
Ubernahme durch QSC eine unternehmerische Kultur gepflegt und sich im Mittelstand veror-
tet hatten, verlief dieser Prozess harmonisch. Ihr Gberarbeitetes Wertesystem verdichtete die
QSC-Gruppe in finf Leitsatzen:

. Wir wollen gewinnen

. Wir gestalten Wandel

. Wir achten aufeinander

. Wir arbeiten ergebnisorientiert

. Wir begegnen uns mit Respekt und Wertschatzung

aa B~ ODN =

Diese Leitsatze stehen fiir eine von Respekt und Wertschatzung gepragte Unternehmenskultur
sowie flr eine Leistungs- und Ergebnisorientierung in der taglichen Arbeit.

Wertschatzung fiir jeden Mitarbeiter ¢ Zu einer werteorientierten Unternehmenskultur gehort
das Verstandnis fur die persdnliche Situation jedes Angestellten und die Berlcksichtigung seiner
Wiinsche im Rahmen der Mdoglichkeiten eines Mittelstandlers. Die durchgangig flexible Arbeits-
zeit erleichtert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf; es gibt keine Kernarbeitszeiten, es steht
den Mitarbeitern frei, einen Teil der Arbeit in Absprache mit den Vorgesetzten von zu Hause aus zu
erledigen. Zeitwertkonten ermdglichen das Ansparen von Gehaltsbestandteilen fiir Sabbaticals.
Bei der Organisation von Beruf und Familie bietet die QSC-Gruppe professionelle Hilfestellung;
seit 2011 ist das Firstenberg-Institut im Unternehmen aktiv und bietet umfangreiche Beratungs-
dienste. Eltern wird der Wiedereinstieg in das Berufsleben, soweit madglich, auch durch das
Angebot von Teilzeitarbeit und Heimarbeitsplatzen erleichtert.
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Wirtschaftsbericht

GESAMT- UND BRANCHENWIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Deutscher ITK-Markt entwickelt sich 2012 besser als Gesamtwirtschaft ¢ QSC konzentriert sich
auf den deutschen ITK-Markt. Dieser konnte sich der Konjunkturabschwachung im Jahresverlauf
2012 weitgehend entziehen. Das deutsche Bruttoinlandsprodukt stieg im abgelaufenen Geschafts-
jahr nach Berechnungen des Statistischen Bundesamtes nur um 0,7 Prozent nach 3,0 Prozent
im Vorjahr und war im vierten Quartal 2012 sogar riicklaufig. Damit entwickelte sich die deutsche
Wirtschaft aber noch besser als der Euroraum, wo es bereits ab dem Frithjahr 2012 zu negativen
Wachstumsraten kam. Ein Abgleiten in die Rezession verhinderten in Deutschland vor allem
steigende Exporte und hohere Konsumausgaben; die Ausriistungsinvestitionen gingen dagegen
um 4,4 Prozent zurick.

VERANDERUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS IN DEUTSCHLAND

2012 +0,7%
2011 +3,0%

Obwohl auch ITK-Projekte den Ausristungsinvestitionen zuzurechnen sind, blieb der deutsche
ITK-Markt 2012 auf Wachstumskurs und entwickelte sich sogar besser, als noch zu Jahresbe-
ginn vom Branchenverband BITKOM erwartet. Letzterem zufolge stiegen die ITK-Umsatze im
abgelaufenen Geschaftsjahr in Deutschland nicht, wie urspriinglich erwartet, um 1,6 Prozent,
sondern um 2,2 Prozent auf 151,2 Milliarden Euro. Differenziert nach den beiden wesentlichen
Teilmarkten, kam es zu einem Anstieg der IT-Umsatze um 2,7 Prozent auf 73,4 Milliarden Euro
und der TK-Umsatze um 1,9 Prozent auf 65,4 Milliarden Euro. Innerhalb des IT-Marktes legten
insbesondere die Umsatze mit Tablets, Software sowie Cloud-Anwendungen zu.

DER DEUTSCHE ITK-MARKT (in Mrd. €)
2012
2011

Der Uiberraschende Anstieg im TK-Markt ist auf den rapide steigenden Smartphone-Absatz und
einer damit einhergehenden starkeren Nutzung mobiler Datendienste zuriickzufiihren. Dagegen
sank der Umsatz mit mobilen Sprachdiensten um 5,0 Prozent auf 12,7 Milliarden Euro und im
Festnetz sogar um 7,5 Prozent auf 11,3 Milliarden Euro. Als Grund fir diesen deutlichen Riick-
gang nennt BITKOM neben dem harten Wettbewerb auch die scharfen Eingriffe der staatlichen
Regulierungsbehdrden. Weitere Informationen hierzu enthalt der Abschnitt ,,Regulatorische Rah-
menbedingungen” auf Seite 58-60.

SIEHE SEITE 58 ff. &
REGUL. RAHMENBEDINGUNGEN
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bundesweit verflighar

Konzernlagebericht Wirtschaftsbericht 57

Nutzung von Sprachdiensten geht zuriick ¢ Die Veranderungen im TK-Markt verdeutlicht eine
Studie des VATM, des Zusammenschlusses alternativer TK-Anbieter. Den Festnetzmarkt domi-
nieren danach Anschlisse, fir die Kunden in der Regel lediglich eine Flatrate bezahlen. Ihr An-
teil am taglichen Sprachvolumen stieg 2012 leicht auf 87 Prozent nach 86 Prozent im Jahr 2011.
Die Bedeutung von Call-by-Call- und Preselect-Angeboten, bei denen jede Gesprachsminute
abgerechnet wird, nahm im Gegenzug noch einmal ab. Unabhangig von der Anschlussart ldsst
sich eine geringere Nutzung von Sprachdiensten beobachten; die Summe aller Sprachminuten
pro Tag in Deutschland sank 2012 um 4 Prozent.

AUFTEILUNG DES SPRACHVOLUMENS IM DEUTSCHEN FESTNETZMARKT

87%

13%

B Flatrate
M Call-by-Call/Preselect

Das veranderte Kommunikationsverhalten starkt Datendienste; im vergangenen Geschaftsjahr
stieg die Zahl der breitbandigen Anschliisse nach VATM-Angaben noch einmal um 0,8 Millionen
auf 28,1 Millionen. Hiervon profitierten allerdings in erster Linie Kabelnetzbetreiber, die mit
sehr hohen Bandbreiten und Komplettanschlissen zu glinstigen Preisen werben. Den Bedarf
nach Bandbreiten jenseits der 50 Megabit pro Sekunde dirften in den kommenden Jahren zu-
nehmend auch Glasfaseranschlisse abdecken. Ende 2012 nutzten knapp 350.000 deutsche
Haushalte einen solchen Anschluss; Zugriff auf diese Technologie haben bereits rund 800.000
Haus- und Wohnungsbesitzer. Mit einer eigenen bundesweiten Open-Access-Plattform hat QSC
frihzeitig eine Moglichkeit geschaffen, diese lokale Infrastruktur bundesweit agierenden An-
bietern verfligbar zu machen.

Mehr als 40 Prozent der Unternehmen lagern bereits ITK-Leistungen aus ¢ Zwar verfiigt das
Gros der Unternehmen in Deutschland mittlerweile Uber einen breitbandigen Anschluss, doch ist
ihr Bedarf nach einer Optimierung der Wertschopfungsketten mithilfe moderner ITK-Losungen
noch lange nicht gedeckt. Dies zeigte die Studie ..ITK-Perspektiven 2020 - Trendradar Mittelstand”
der QSC-Tochter INFO AG gemeinsam mit dem IMWF Institut flir Management und Wirtschafts-
forschung sowie dem Magazin CIO.
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Angesichts des hohen Innovationsdrucks und der wachsenden Komplexitdt von Prozessen ver-
trauen danach immer mehr Mittelstandler ihre ITK externen Dienstleistern an. Mehr als 40 Pro-
zent der im Rahmen der Studie Befragten hatten bereits ITK-Leistungen ausgelagert; zu den
beliebtesten Services zahlen das Hosting der Unternehmenswebsite, Voice-over-IP, die Betreuung
und Bereitstellung von virtuellen privaten Netzwerken (VPN) sowie die Entwicklung von Anwen-
dungen und Serverleistungen. Dabei sah es die Mehrheit der Unternehmen als grof3en Vorteil,
wenn alle Leistungen aus einer Hand kommen - genau dies ermdglicht die QSC-Gruppe.

Wachstumsmarkt Cloud-Computing ¢ Bei der Optimierung der Wertschopfungsketten und der
Organisation des Arbeitsalltags setzen Unternehmen zunehmend auf Cloud-Anwendungen. Da-
bei erfreuen sich insbesondere Web- und Videoconferencing hoher Popularitat; auch das Inter-
esse an komplett virtualisierten Arbeitsplatzlosungen ist grof3. Zu diesen Ergebnissen kam eine
von QSC unterstitzte PAC-Studie, .Communication & Collaboration aus der Cloud”, fur die 2012
tiber 200 ITK-Verantwortliche in Unternehmen mit mindestens 20 Mitarbeitern in Deutschland
befragt wurden. Jedes zweite Unternehmen zeigt der Studie zufolge Interesse an Arbeitsplatz-
losungen aus der Cloud. Jedes zehnte Unternehmen nutzt bereits netzbasierte Collaboration-
Losungen am Arbeitsplatz.

Das wachsende Interesse an Cloud-Anwendungen dokumentieren auch BITKOM-Zahlen. Danach
stieg der Umsatz mit cloudbasierten Produkten und Diensten in Deutschland im vergangenen
Jahrinsgesamt um 47 Prozent auf 5,3 Milliarden Euro. Mehr als die Halfte dieser Umsatze entfiel
auf Unternehmenskunden. Dem ,Cloud-Monitor 2013" zufolge nutzte im vergangenen Jahr schon
gut ein Viertel aller Betriebe in Deutschland zumindest einzelne Aspekte des Cloud-Computings.
Vor diesem Hintergrund wird QSC im laufenden Geschaftsjahr und dariiber hinaus die Entwick-
lung und Vermarktung innovativer cloudbasierter Dienste mit Hochdruck vorantreiben.

DER DEUTSCHE CLOUD-MARKT (in Mrd. €)
2012
2011

REGULATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

Regulierung beeinflusst vor allem konventionelles TK-Geschaft ¢ Auch als ITK-Anbieter bleibt
QSC im deutschen TK-Markt aktiv. Letzterer unterliegt in weiten Teilen der Regulierung durch
die Bundesnetzagentur, um einen fairen Wettbewerb in diesem erst seit 1998 liberalisierten
Markt sicherzustellen. Bis dahin hatte die Deutsche Telekom als Monopolist auf dem deutschen
Markt agiert; sie verfligt aus dieser Zeit beispielsweise noch lber eine flachendeckende Infra-

Hohes Interesse an
Arbeitsplatzlosungen
aus der Cloud
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struktur in alle Haushalte. Insbesondere bei der Teilnehmeranschlussleitung (TAL) - der Distanz
zwischen dem Hauptverteiler oder Kabelverzweiger und dem jeweiligen Kundenanschluss - sind
alternative Anbieter unverandert auf die Nutzung dieser zu Monopolzeiten errichteten Infrastruk-
tur angewiesen. Daran konnen auch die in letzter Zeit entstehenden Glasfasernetze in einigen
Stadten noch nichts grundlegend @ndern. Im abgelaufenen Geschaftsjahr gab es folgende, fiir
die Geschaftstatigkeit von QSC relevante Entscheidungen der Bundesnetzagentur.

VDSL-Kontingentmodell mit Anderungen genehmigt * Im Januar 2012 zeigte die Deutsche Te-
lekom der Bundesnetzagentur ein neues Preismodell fir die Abnahme von VDSL-Bitstrom an.
Im Gegenzug fiir eine 8-jahrige Verpflichtung zur festen Abnahme eines signifikanten Kontingents
an Anschlissen sollten hohe Preisnachlasse auf die bislang nicht beanstandeten Entgelte gewahrt
werden. Wegen der Gefahr fiir den auch von QSC durch das Open-Access-Modell geférderten
Infrastrukturwettbewerb untersagte die Bundesnetzagentur dieses Modell am 2. April 2012
vorldufig. Nachbesserungen wie eine Vermeidung von Kosten-Kosten-Scheren zu entbiindelten
Teilnehmeranschlussleitungen und Sonderkiindigungsmaglichkeiten bei Migration auf alternative
Infrastrukturen fiihrten dazu, dass die Regulierungsbehorde das Modell unter Vorbehalt eines
Widerspruchs der Europaischen Kommission am 4. Juli 2012 nicht langer untersagte. Wholesale-
Partner von QSC wie 1&1 und Telefénica Deutschland unterzeichneten in den Folgemonaten ent-
sprechende Vereinbarungen.

Einmalige Entgelte fiir den Zugang zur entbiindelten TAL ¢ In diesem Genehmigungsverfahren,
das insbesondere Bereitstellungs- und Kiindigungsentgelte umfasst, traf die Bundesnetzagentur
am 29. Juni 2012 eine vorlaufige und am 22. Oktober 2012 nach Konsultations- und Konsolidie-
rungsverfahren eine endgiltige Entscheidung. Wahrend es bei den Bereitstellungsentgelten zu
Steigerungen zwischen 1 und 10 Prozent bezogen auf das bislang genehmigte Entgelt kam, wur-
den die Kiindigungsentgelte zwischen 24 und 46 Prozent gesenkt. Diese Entscheidung bleibt bis
zum 30. Juni 2014 giltig.

Teilweise Deregulierung und Preissteigerungen bei Mietleitungen ¢ In der Frage der regulie-
rungsbeddirftigen Mietleitungsprodukte hob die Bundesnetzagentur mit Entscheidung vom 25. Juli
2012 nach Durchfiihrung eines Konsultations- und Konsolidierungsverfahrens bei Mietleitungen
mit Bandbreiten von weniger als 2 MBit/s und mehr als 155 MBit/s die Entgeltgenehmigungs-
pflicht auf. Mit Regulierungsverfiigung vom 22. August 2012 erweiterte der Regulierer die Ge-
nehmigungspflicht fiir die anderen Bandbreiten auch auf ethernetbasierte Mietleitungen. Im fol-
genden Entgeltgenehmigungsverfahren traf die Bundesnetzagentur am 14. November 2012 eine
vorldufige Entscheidung: Sie passte die vorher vertraglich vereinbarten Entgelte fiir Ethernet-
Mietleitungen an die Preissystematik der SDH(Synchrone-Digital-Hierarchie)-Mietleitungen an
und erhohte die Preise auf ein Niveau oberhalb der geltenden SDH-Entgelte. In der Folge kommt
es in vielen Fallen zu wesentlich hoheren Entgelten, als mit der Deutschen Telekom vertraglich
vereinbart. Inwieweit die Europaische Kommission dieser Entscheidung des deutschen Regu-
lierers im sensiblen Geschaftskundenmarkt folgt, bleibt abzuwarten.
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Absenkung der Terminierungsentgelte im Mobilfunk um mehr als 45 Prozent ¢ Am 19. Novem-
ber 2012 entschied die Bundesnetzagentur vorlaufig Uber die Mobilfunkterminierungsentgelte.
Nach dieser ersten Teilentscheidung werden die Entgelte im Rahmen eines Konsultations- und
Konsolidierungsverfahrens nach § 12 Telekommunikationsgesetz notifiziert; sie erlangen riick-
wirkend zum 1. Dezember 2012 Giiltigkeit. Die Entscheidung der Bundesnetzagentur beinhaltet
Absenkungen um 45 bis 47 Prozent gegeniiber den bisher giiltigen Entgelten und damit eine ho-
here Absenkung als urspriinglich erwartet. QSC wickelt ein- und ausgehende Mobiltelefonate
Uber ihr Next Generation Network ab und berechnet die dabei anfallenden Fremdkosten ihren
Kunden weiter.

Deutliche Reduzierung der Entgelte fiir die Nutzung fremder Netze ¢ Am 30. November 2012
entschied die Bundesnetzagentur vorlaufig Uber die Zufihrungs- und Terminierungsentgelte
der Deutschen Telekom in regulierten Teilmarkten; das nationale Konsultationsverfahren wurde
mit Fristsetzung zum 30. Januar 2013 beendet. Die Entgelte sinken demzufolge um 20 bis 40 Pro-
zent. Erstmalig wurden die Entgelte auf der Basis IP-basierten Sprachverkehrs unter Nutzung
eines analytischen Kostenmodells ermittelt. Allerdings kamen die Vorgaben der Empfehlung der
Europdischen Kommission fiir Terminierungsentgelte nur teilweise zur Geltung; insbesondere
wurden weiterhin Gemeinkosten bericksichtigt. Dariliber hinaus wurde die Struktur der Entgelte
fur die Nutzung fremder Festnetzinfrastrukturen verandert.

Regulatorisch bedingte Umsatzeinbuf3en von 30 Millionen Euro ¢ Die Entscheidungen der Bun-
desnetzagentur zur Absenkung der Durchleitungs- und Terminierungsentgelte im Mobilfunk und
im Festnetz flihren bei QSC zu UmsatzeinbufB3en von voraussichtlich 30 Millionen Euro pro Jahr.
Fir den Dezember 2012 allein bedeutet dies einen regulierungsbedingten Umsatzverlust von mehr
als 2 Millionen Euro. Schon in den Vorjahren hatte eine verscharfte Regulierung zu Umsatzein-
buBen gefiihrt. Da QSC solche Entgelte in der Regel ihren Kunden weiterberechnet, bleiben die
Auswirkungen mit Ausnahme des Umsatzeffekts beschrankt. Die Veranderung der Struktur der
Entgelte im Festnetzbereich fiihrt bei QSC als Festnetzbetreiber allerdings zu einer Ergebnis-
einbufle in Hohe von 3 bis 4 Millionen Euro pro Jahr.

GESCHAFTSVERLAUF

Konzentration auf ITK-Geschaft zahlt sich aus ¢ Die konsequente Weiterentwicklung zu einem
ITK-Anbieter trug im abgelaufenen Geschaftsjahr mafgeblich dazu bei, dass sich die QSC-Grup-
pe von dem negativen Trend im deutschen TK-Markt weiter abkoppeln und am Wachstum in
Zukunftsmarkten wie Cloud-Computing partizipieren konnte. Insgesamt stieg der Umsatz 2012
nur leicht um 3,4 Millionen Euro auf 481,5 Millionen Euro. Dabei stand einem Umsatzzuwachs in
den beiden ITK-Geschéftsfeldern von 36,5 Millionen Euro im Direkten Vertrieb und von 3,9 Milli-
onen Euro im Indirekten Vertrieb ein Riickgang der Uberwiegend konventionellen TK-Umsatze
mit Wiederverkdufern um 36,9 Millionen Euro gegeniber.

Ab 1. Dezember 2012
sinken Entgelte im Festnetz
um 20 bis 40 Prozent
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UMSATZ (in Mio. €)

272,7 313,0

B OITK*
K
205,4 168,5

* Direkter und Indirekter Vertrieb

Der Wandel zu einem ITK-Anbieter pragt auch die unterjahrige Geschaftsentwicklung. Der Um-
satz stieg 2012 von 116,0 Millionen Euro im ersten Quartal auf 128,3 Millionen Euro im vierten
Quartal. Dieser Anstieg lasst sich zu einem guten Teil auf den saisonalen Verlauf des Consul-
ting- und Outsourcing-Geschafts zuriickfiihren, wo Kunden sich zu Jahresbeginn haufig zurtick-
haltend zeigen und zum Jahresende hin verstarkt auf eine rasche Fertigstellung und zeitnahe
Rechnungslegung bei Projekten achten.

UMSATZ 2012 NACH QUARTALEN (in Mio. €]

Q4/2012
a3/201 | T
Q2/2012
Q1/2012

Hochster Auftragseingang in der Unternehmensgeschichte ¢ Die Fortschritte im Transformati-
onsprozess zu einem |ITK-Anbieter belegt der Auftragseingang im Direkten Vertrieb im abge-
laufenen Geschaftsjahr. Mit 193,1 Millionen Euro gewann QSC 2012 ein so hohes Volumen wie
noch nie in ihrer Geschichte. Zu diesem Erfolg trug insbesondere der Gewinn von drei grofien
mehrjahrigen Outsourcing-Projekten bei.

AUFTRAGSEINGANG (in Mio. €)

2012
2011
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Ende Februar 2012 unterzeichnete die Olympus Europa Holding GmbH, einer der weltweit fih-
renden Hersteller von optischen und digitalen Produkten, einen Vertrag mit einer Laufzeit von
mindestens finf Jahren und einem Volumen von rund 27 Millionen Euro tber die Auslagerung
der europaweiten IT-Infrastruktur. Mit der Amprion GmbH, einem der fiihrenden Ubertragungs-
netzbetreiber in Europa, konnte QSC im Mai 2012 einen weiteren bedeutenden Abschluss mel-
den. Das Losungskonzept fur die ehemalige RWE-Tochter umfasst die Transition der gesamten
IT-Infrastruktur, der IT-Systeme und aller Daten sowie danach den gesamten IT-Betrieb. Im
dritten Quartal 2012 gelang schlie3lich der Gewinn einer Ausschreibung eines bundesweiten
Energiedienstleisters mit einem Volumen von tber 60 Millionen Euro. QSC bernimmt dessen
ITK-Infrastruktur und zeichnet kinftig fir die Informations- und Kommunikationstechnologie
dieses Kunden verantwortlich.

Mehrjahrige Vertrage benotigen Vorlaufzeit ¢ Alle drei Vertrage haben eine Mindestlaufzeit von
finf Jahren. Angesichts der Komplexitat der Projekte, bei denen QSC zum Teil auch IT-Mitarbeiter
des jeweiligen Kunden bernimmt und integriert, ist mit wesentlichen laufenden Umsatzen aus
diesen Auftragen erst im Verlauf des Jahres 2013 zu rechnen.

Uber diese drei groBen Projekte hinaus konnte der Direkte Vertrieb im Jahresverlauf 2012 zahl-
reiche Outsourcing-, Consulting- und Managed-Services-Projekte im Mittelstand gewinnen. Mit-
arbeiter von QSC, INFO AG und IP Exchange agierten hierbei gemeinsam und konnten im Wett-
bewerb mit Konzernen wie der Deutschen Telekom, Hewlett-Packard und IBM mit den typischen
Eigenschaften eines Mittelstandlers punkten: Flexibilitat, Qualitat und Kommunikation auf Augen-
hohe. Als vielversprechend erwies sich dariber hinaus der gezielte Ausbau der Branchenkom-
petenz im Direkten Vertrieb: So konnte das Unternehmen beispielsweise mehrere neue Kunden aus
der Energiebranche tberzeugen und zahlreiche bestehende Vertrage verlangern und erweitern.
Das Wachstum im Direkten Vertrieb erfordert einen standigen Ausbau der Belegschaft; allein
die INFO AG vergroflerte 2012 die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um 131 auf 787.
Diese Investitionen in kiinftiges Wachstum schmalern zwar kurzfristig die Marge, bilden aber
die Voraussetzung fiir eine qualitativ hochwertige Betreuung bestehender und die erfolgreiche
Ansprache neuer Kunden.

Cloud-Projekte mit SAP und Microsoft ® Eine wachsende Rolle im Outsourcing- und Consulting-
Geschaft spielen Cloud-Ldsungen. Als eines der ersten Unternehmen im deutschsprachigen Raum
stellt die INFO AG seit September 2012 die mobilen Geschaftsanwendungen des Softwarekon-
zerns SAP auch aus der Cloud zur Verfligung. Mit der Partnerschaft im Bereich Managed Mo-
bility bauten beide Unternehmen ihre langjahrige Zusammenarbeit weiter aus. Parallel vertiefte
die INFO AG die strategische Partnerschaft mit Microsoft. Im Rahmen der Microsoft Worldwide
Partner Conference im kanadischen Toronto im Juli 2012 kiindigten beide Unternehmen die
Markteinfihrung der ersten gemeinsamen Hybrid-Cloud-Angebote in Deutschland an.

QSC bringt selbst entwickelte Produkte auf den Markt ¢ Im Indirekten Vertrieb erweiterte QSC
2012 ihr Portfolio um weitestgehend selbst entwickelte Innovationen. Im Mai 2012 stellte das
Unternehmen QSC-Housing vor. Das modulare Konzept erlaubt eine schnelle und individuelle
Zusammenstellung von Housing-Ldsungen je nach Bedarf des Kunden. QSC gewahrleistet in ihren
Rechenzentren einen reibungslosen Serverbetrieb - von der Installation und Wartung Uber die
Strom- und Klimaversorgung bis hin zu Brandschutz und umfassenden Sicherheitskonzepten.

QSC gewinnt Auftrag mit
einem Volumen von mehr
als 60 Millionen Euro
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Mit QSC-Cospace business bietet das Unternehmen seit Oktober 2012 einen Collaboration-Ser-
vice fur Geschaftskunden mit cloudbasierten Fax-, Mailbox-, Conference- und Speicherfunktionen.
Die Funktionalitaten gehen tber das Angebot der kostenlosen Basisvariante hinaus und ermog-
lichen beispielsweise die Einbindung mehrerer Arbeitsplatze auf einer Kommunikationsplattform.
Insgesamt startete QSC im vergangenen Geschaftsjahr die Vermarktung von vier Eigenentwick-
lungen und optimierte dariiber hinaus die Funktionalitaten und Leistungen einer Reihe weiterer
Produkte und Dienste.

Parallel trieb das Unternehmen die Industrialisierung von Prozessen und die Standardisierung
von Produkten und Diensten voran und schuf so die Grundlage fir attraktive Margen im Indi-
rekten Vertrieb. Von dem Industrialisierungs-Know-how werden auch die anderen Geschafts-
bereiche profitieren.

Ausbau des Partnernetzwerks auf 389 Vertriebspartner ¢ Ein Schwerpunkt der Geschaftstatig-
keit lag 2012 in der Vergréferung des Partnervertriebs. QSC erganzte den traditionell starken
Partnervertrieb im TK-Umfeld systematisch um regionale IT-Dienstleister und IT-Systemhdauser,
die einen anderen Zugang zu dem erweiterten ITK-Leistungsspektrum und insbesondere den
neuen cloudbasierten Diensten und Rechenzentrumslosungen besitzen. Insgesamt 89 neue Part-
ner entschieden sich im Jahresverlauf, QSC-Produkte in ihr Portfolio aufzunehmen, sodass das
Partnernetzwerk zum 31. Dezember 2012 389 Unternehmen umfasste. Das urspriingliche Ziel,
binnen zwolf Monaten 50 neue Partner zu gewinnen, wurde damit deutlich Gbertroffen.

VERTRIEBSPARTNER VON QSC (zum31.12)

2012 389
2011 300

Bevor diese Partner Umsatze generieren, bedarf es umfassender Schulungen. Auf Roadshows,
auch gemeinsam mit Partnern, auf Messen und vor Ort brachten QSC-Mitarbeiter im Jahres-
verlauf 2012 samtliche Partner auf den neuesten Stand, sodass diese im laufenden Jahr ver-
starkt zum Gesamterfolg beitragen dirften.

Zuriickhaltung im konventionellen TK-Markt ¢ Der Fokus im operativen Geschaft lag 2012 auf
dem Ausbau des ITK-Geschafts. Im konventionellen TK-Geschaft, im Geschaftsbereich Wieder-
verkaufer, hielt QSC an dem Grundsatz fest, dass jedes Produkt und jeder Dienst einen hinrei-
chenden Deckungsbeitrag erwirtschaften sollte. Das Unternehmen nimmt eher Umsatzeinbuf3en
in Kauf, als dass es sich am harten Preiswettbewerb im Call-by-Call-/Preselect- sowie DSL-Markt
in vollem Umfang beteiligt. Das konventionelle TK-Geschaft mit Wiederverkaufern erschwerten
2012 dariber hinaus Entscheidungen der Bundesnetzagentur (Weitere Informationen finden
sich im Abschnitt ,Regulatorische Rahmenbedingungen” auf Seite 58-60).
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Beschleunigung des Transformationsprozesses ¢ Die markt- und regulierungsbedingten Um-
satzverluste im konventionellen TK-Geschaft auf der einen Seite und das Wachstum im ITK-Ge-
schaft auf der anderen Seite unterstreichen die strategische Bedeutung des Transformations-
prozesses. Von Quartal zu Quartal verringerte QSC 2012 die Abhangigkeit vom konventionellen
TK-Geschaft und partizipierte zugleich verstarkt am Wachstum des IT-Marktes. Parallel hierzu
baute das Unternehmen seine IT-Kompetenz durch die Rekrutierung weiterer Fachkrafte aus
und legt mit neuen Produkten und Vertriebspartnern die Basis fiir ein nachhaltiges Wachstum
in den kommenden Jahren.

Ein Meilenstein auf dem Weg zum integrierten ITK-Anbieter war 2012 die vorzeitig abgeschlos-
sene Verschmelzung der INFO AG auf die INFO Holding, die frithere IP Partner. (Mehr Informa-
tionen Uber die rechtlichen MaBnahmen bietet der Abschnitt Organisation auf Seite 30-31.) Nach
der Eintragung der Verschmelzung stieB QSC zahlreiche Mafinahmen zu einer verstarkten Inte-
gration an, die urspriinglich fir das laufende Jahr geplant waren. Das Unternehmen begann unter
anderem mit der Vereinheitlichung der Prozesse und Strukturen in nachgelagerten Bereichen wie
Personal, Einkauf und Finanzen sowie mit der Zusammenlegung von Infrastrukturstandorten.

Erstes Aktienriickkaufprogramm in der Geschichte von QSC ¢ Neben dem vorzeitigen Abschluss
der Ubernahme der INFO AG hatte auch das erste Aktienriickkaufprogramm in der Geschichte
von QSC berichtenswerte Auswirkungen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage im abge-
laufenen Geschéftsjahr. Am 11. Mai 2012 hatte der Vorstand beschlossen, ab dem 21. Mai 2012
liber die Borse eigene Aktien von bis zu 10 Prozent des Grundkapitals zu erwerben. Er machte
damit von dem Erméachtigungsbeschluss der Hauptversammlung vom 20. Mai 2010 Gebrauch,
der den Vorstand bis zum 19. Mai 2015 zum Erwerb eigener Aktien im Umfang von bis zu 10 Pro-
zent des Grundkapitals ermachtigt.

Dieses Aktienriickkaufprogramm schloss QSC am 5. November 2012 ab. Das Unternehmen hat-
te bis dahin insgesamt 13.699.913 eigene Aktien erworben; dies entsprach zu diesem Zeitpunkt
9,98 Prozent des Grundkapitals. Der Kaufpreis betrug durchschnittlich 2,117 Euro je QSC-Aktie.
Insgesamt kostete der Riickkauf QSC 29,0 Millionen Euro ohne Nebenkosten. Am 9. Januar 2013
meldete das Unternehmen den Beschluss des Vorstands, alle erworbenen eigenen Aktien im
Wege des vereinfachten Verfahrens nach § 71 Abs. 1 Nr. 8 Satz 6 AktG unter Herabsetzung des
Grundkapitals der Gesellschaft einzuziehen. Das Grundkapital der Gesellschaft reduzierte sich
dadurch auf 123.677.239,00 Euro.

ERTRAGSLAGE

Regulierungsbedingte UmsatzeinbufBBen ¢ Die QSC-Gruppe erzielte im abgelaufenen Geschafts-
jahr einen Umsatz von 481,5 Millionen Euro nach 478,1 Millionen Euro im Jahr 2011. Bei diesem
Vergleich sind neben 31,3 Millionen Euro aus dem Konsolidierungseffekt der INFO AG, die erst
seit Mai 2011 Teil des Konsolidierungskreises ist, auch regulierungsbedingte Umsatzeinbuf3en
zu bericksichtigen. Ein Umsatzriickgang von 6 Millionen Euro beruht auf einer Anordnung der
Bundesnetzagentur zur Senkung der Terminierungsentgelte mit Wirkung zum 1. Juli 2011. Zum
1. Dezember 2012 wurden erneut die Terminierungsentgelte im Mobilfunk sowie zuséatzlich auch
Durchleitungsentgelte im Festnetz durch den Regulierer deutlich gesenkt. Bei QSC fiihren diese
Entscheidungen zu einer zusatzlichen Umsatzeinbuf3e von mehr als 2 Millionen Euro pro Monat.

SIEHE SEITE 30 f. M
ORGANISATION

QSC zieht alle
2012 erworbenen
Aktien ein
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UMSATZ (in Mio. €)
2012 481,5
2011 478,1

Bruttomarge liegt stabil bei 25 Prozent « QSC erwirtschaftete im abgelaufenen Geschaftsjahr
einen leicht steigenden Umsatz bei leicht reduzierten Kosten der umgesetzten Leistungen und
konnte so ihr Bruttoergebnis auf 122,3 Millionen Euro nach 117,6 Millionen Euro im Jahr 2011
steigern. Die Bruttomarge blieb konstant bei 25 Prozent.

BRUTTOERGEBNIS (in Mio. €)
2012 122,3
2011 117,6

Die Kosten der umgesetzten Leistungen beliefen sich 2012 auf 359,2 Millionen Euro gegeniiber
360,5 Millionen Euro im Vorjahr. Der grofte Teil dieser Kosten entfiel auch 2012 auf bezogene
Leistungen; die umsatzabhangigen Kosten, insbesondere fiir die Nutzung fremder Leitungen,
reduzierten sich infolge des riicklaufigen konventionellen TK-Geschéfts auf 225,0 Millionen Euro
nach 240,7 Millionen Euro im Vorjahr.

Die Kosten fiir Aufbau, Betrieb und Wartung der QSC-eigenen Infrastruktur sanken weiter auf
43,5 Millionen Euro nach 47,2 Millionen Euro im Jahr 2011. Dieser Riickgang beruht auf einer
permanenten Optimierung der Kapazitdten sowie einem hohen Maf3 an Kostendisziplin. Die Ab-
schreibungen, die QSC anders als in den Quartalsabschliissen IFRS folgend im Jahresabschluss
in die einzelnen Kostenpositionen einbezieht, blieben mit 38,9 Millionen Euro nach 38,1 Millionen
Euro im Vorjahr nahezu unverandert. Dagegen stiegen die Personalkosten als Bestandteil der
Kosten der umgesetzten Leistungen auf 51,7 Millionen Euro gegeniiber 34,4 Millionen Euro. Die-
ser Anstieg ist auf die ganzjahrige Konsolidierung der INFO AG sowie den Ausbau der Belegschaft
dieser Tochtergesellschaft zuriickzufiihren. Bei der Entwicklung der Kosten der umgesetzten
Leistungen ist zu berticksichtigen, dass sie 2012 wie schon 2011 einen positiven Effekt aus der
teilweisen Auflésung des passiven Rechnungsabgrenzungspostens in Hohe von 20,9 Millionen
Euro enthielten. In diesem Posten grenzt QSC die 2011 vom fritheren Plusnet-Mitgesellschafter
TELEZ2 erhaltene Zahlung fir die vorzeitige Beendigung des urspriinglich bis Ende 2013 laufenden
Vertrags ab und lost diese fristenkongruent auf.

INFRASTRUKTURKOSTEN (in Mio. €)

2012 43,5
2011 47,2
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Temporar hohere Verwaltungskosten ¢ Die Marketing- und Vertriebskosten blieben 2012 mit
56,2 Millionen Euro gegentiber 56,7 Millionen Euro im Vorjahr nahezu konstant. Sie umfassen im
Wesentlichen Personalkosten, Provisionszahlungen, Werbeaufwendungen und Abschreibungen.
Wahrend die Personalkosten 2012 stiegen, blieben die Provisionen unter dem Niveau des Vorjahres.
Die allgemeinen Verwaltungskosten lagen 2012 mit 39,0 Millionen Euro liber dem Vorjahresniveau
von 35,1 Millionen Euro. Dies lasst sich im Wesentlichen auf den Betrieb zweier Verwaltungen
borsennotierter Unternehmen bis zur Wirksamkeit der Verschmelzung der INFO AG im Juli 2012
sowie auf einmalige Aufwendungen im Umfeld dieser Verschmelzung zuriickfiihren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen 2012 auf 3,5 Millionen Euro nach 1,4 Millio-
nen Euro im Vorjahr. Sie enthalten im Wesentlichen Riickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten in
Hohe von 2,6 Millionen Euro. Weitere Informationen hierzu finden sich unter Ziffer 42 des Kon-
zernanhangs. Die sonstigen betrieblichen Ertrage blieben dagegen mit 1,0 Millionen Euro unter
dem Vorjahresniveau von 1,8 Millionen Euro.

Stabile Ertragskraft im Transformationsprozess ¢ Die nachhaltige Ertragskraft der QSC-Grup-
pe lasst sich besser erfassen, wenn man - wie in den Quartalsberichten - der internationalen
Praxis folgend die Abschreibungen und nicht zahlungswirksamen Vergiitungen in der Gewinn-
und-Verlust-Rechnung getrennt ausweist. Im vorliegenden Konzernabschluss sind sie Bestand-
teil der Kostenpositionen flir umgesetzte Leistungen, Marketing und Vertrieb sowie allgemeine
Verwaltung. Die nachfolgende verkiirzte Gewinn-und-Verlust-Rechnung weist die Abschrei-
bungen getrennt aus:

Umsatzerlose 481,5 4781
Kosten der umgesetzten Leistungen* -320,2 -322,3
Bruttoergebnis vom Umsatz 161,3 155,7
Marketing- und Vertriebskosten * -46,7 -44.5
Allgemeine Verwaltungskosten * -34,1 -31,8
Sonstige betriebliche Ertrage 1,0 1,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3,5 -1.4
EBITDA 77,9 79,9

Abschreibungen

(inklusive nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Vergiitung) =53)4 -53,7

* exklusive Abschreibungen und nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Vergtitung

Zwei Verwaltungen
borsennotierter

Unternehmen in 2012

SIEHE SEITE 152 ff. &
KONZERNANHANG
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EBITDA-Marge von 16 Prozent » Das EBITDA-Ergebnis belief sich infolge der temporar hoheren
Verwaltungskosten und hoherer sonstiger betrieblicher Aufwendungen im abgelaufenen Ge-
schéaftsjahrauf 77,9 Millionen Euro im Vergleich zu 79,9 Millionen Euro im Jahr 2011. Die EBITDA-
Marge erreichte mit 16 Prozent die geplante Zielgrofe.

EBITDA NACH QUARTALEN FUR 2012 (in Mio. €)

Q4/2012
Q3/2012
Q2/2012
Q1/2012

Die Abschreibungen reduzierten sich 2012 leicht auf 53,4 Millionen Euro nach 53,7 Millionen
Euro im Vorjahr. Das operative Ergebnis blieb daher mit 24,6 Millionen Euro unter dem Vorjahres-
wert von 26,2 Millionen Euro. Die EBIT-Marge belief sich unverandert auf 5 Prozent.

Das Finanzergebnis erreichte -3,9 Millionen Euro nach -2,8 Millionen Euro im Jahr 2011, da sich
unterjahrig die Nettoverschuldung erhohte. Das Ergebnis vor Ertragsteuern betrug danach 20,7 Mil-
lionen Euro gegentiber 23,4 Millionen Euro im Vorjahr.

Konzerngewinn von 19,0 Millionen Euro ¢ Das Steuerergebnis belief sich 2012 auf -1,7 Millionen
Euro gegentiiber 4,6 Millionen Euro im Vorjahr, als QSC den IFRS-Vorschriften folgend einen
deutlich positiven Effekt aus latenten Steuern verbucht hatte. Der Konzerngewinn belduft sich
danach 2012 auf 19,0 Millionen Euro im Vergleich zu 28,0 Millionen Euro im Vorjahr. Das unver-
wdsserte Ergebnis je Aktie belief sich 2012 auf 0,14 Euro nach 0,20 Euro im Vorjahr.

ERTRAGSLAGE NACH SEGMENTEN

Direkter Vertrieb entwickelt sich zum umsatzstarksten Geschéaftsbereich ¢ Im Direkten Vertrieb
stieg der Umsatz 2012 um 24 Prozent auf 187,9 Millionen Euro. Uber den Konsolidierungseffekt
durch die erstmalige ganzjahrige Einbeziehung der INFO AG in den Konzernabschluss hinaus
ist dieses Wachstum auf Erfolge im operativen Geschaft zurlickzufiihren. Dank der Zusammen-
arbeit der in diesem Geschaftsbereich tatigen Mitarbeiter von INFO AG, QSC AG und IP Exchange
gelang es, das Geschaft mit bestehenden Kunden auszubauen und neue Kunden zu gewinnen.
Die Wachstumsdynamik im Direkten Vertrieb wird durch die sequenzielle Umsatzentwicklung
verdeutlicht: Der Umsatz stieg von 42,1 Millionen Euro im ersten Quartal 2012 auf 50,4 Milli-
onen Euro im Schlussquartal 2012. Diese Dynamik fiihrte dazu, dass der im ITK-Markt tatige



68  QsC-Geschaftsbericht 2012

Direkte Vertrieb im Gesamtjahr erstmals mehr Umsatz erzielte als der Geschaftsbereich Wieder-
verkaufer, der Uberwiegend im konventionellen TK-Markt tatig ist - keine andere Entwicklung
verdeutlicht so gut die Erfolge und Fortschritte der QSC-Gruppe im Transformationsprozess zu
einem ITK-Anbieter.

UMSATZ DIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

2012 187,9
2011 151,4

Direkter Vertrieb investiert in kiinftiges Wachstum ¢ Die Kosten der umgesetzten Leistungen
stiegen im Direkten Vertrieb 2012 um 30,5 Millionen Euro auf 120,6 Millionen Euro; der Umsatz
verbesserte sich im gleichen Zeitraum um 36,5 Millionen Euro.

Da der Direkte Vertrieb das gesamte Geschaft der beiden IT-Téchter INFO AG und IP Exchange
beinhaltet, tragt dieser Geschaftsbereich auch samtliche Marketing-, Vertriebs- und Verwaltungs-
kosten dieser Unternehmen. Bis zur Einstellung der Notierung der INFO-Aktie im Juli 2012 musste
die INFO AG allein samtliche Funktionalitaten eines bérsennotierten Unternehmens vorhalten.
Die allgemeinen Verwaltungskosten im Direkten Vertrieb lagen auch daher mit 20,2 Millionen
Euro Uber dem Vorjahresniveau von 16,1 Millionen Euro. Die Marketing- und Vertriebskosten stie-
gen im gleichen Zeitraum auf 20,0 Millionen Euro nach 16,1 Millionen Euro. Neben dem Effekt
aus der ganzjahrigen Konsolidierung ist bei einem Vergleich auch zu bertiicksichtigen, dass ins-
besondere die INFO AG angesichts der anhaltenden Wachstumsdynamik ihre Belegschaft 2012
um 131 IT-Experten vergroflerte. Diese hoheren operativen Kosten flihrten insgesamt dazu, dass
das EBITDA-Ergebnis mit 26,2 Millionen Euro unter dem Niveau des Vorjahres von 29,4 Millionen
Euro blieb. Die EBITDA-Marge erreichte 14 Prozent nach 19 Prozent im Vorjahr.

Da der Direkte Vertrieb 2012 insbesondere in den Ausbau der Rechenzentren investierte, erhéh-
ten sich die Abschreibungen in diesem Geschaftsbereich auf 23,3 Millionen Euro nach 18,2 Milli-
onen Euro im Jahr 2011. Das operative Ergebnis erreichte daher 2,7 Millionen Euro im Vergleich
zu 11,1 Millionen Euro im Jahr 2011. Der Ergebnisriickgang ist im Wesentlichen eine Folge der
Investitionen in kiinftiges Wachstum in diesem umsatz- und wachstumsstarksten Geschaftsbe-
reich der QSC-Gruppe.

Indirekter Vertrieb schafft Trendwende im Jahresverlauf ¢ Der Indirekte Vertrieb erzielte 2012
einen Umsatz von 125,1 Millionen Euro gegeniiber 121,2 Millionen Euro im Vorjahr. Dabei ge-
lang im Geschaft mit standardisierten ITK-Produkten und -Diensten im Jahresverlauf eine Trend-
wende. Nachdem der Geschaftsbereich aufgrund der Entwicklung im konventionellen TK-Markt
einige Quartale lang stagnierende oder sogar riicklaufige Umsatze hatte hinnehmen missen,
kehrte erin der zweiten Jahreshalfte auf Wachstumskurs zuriick: Der Umsatz stieg von 28,9 Mil-
lionen Euro im zweiten Quartal auf 35,3 Millionen Euro im vierten Quartal 2012. Der Geschafts-
bereich profitierte von der steigenden Nachfrage seiner ITK-Vertriebspartner nach DSL-Leitungen
mit hoher Bandbreite sowie insbesondere IP-basierten Sprachdiensten.

Steigende Nachfrage
der Vertriebspartner in
der zweiten Jahreshdlfte
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UMSATZ INDIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)
2012
2011

Partnergeschaft besonders margenstark ¢ Im Indirekten Vertrieb leitete QSC friihzeitig eine
Industrialisierung von Prozessen und Produkten ein und profitiert jetzt von dieser Vorarbeit. Bei
steigenden Umsatzen gingen die Kosten der umgesetzten Leistungen 2012 um 2,5 Millionen Euro
auf 67,5 Millionen Euro zuriick. Da auch die anderen Kostenpositionen riicklaufig waren, ver-
besserte sich das EBITDA-Ergebnis in diesem Geschéftsbereich im abgelaufenen Jahr um 30 Pro-
zent auf 34,0 Millionen Euro. Die EBITDA-Marge stieg in diesem Zeitraum von 22 Prozent auf
27 Prozent. Auch das operative Ergebnis legte 2012 deutlich zu: Der Indirekte Vertrieb erwirt-
schaftete ein EBIT von 22,9 Millionen Euro im Vergleich zu 14,5 Millionen Euro im Jahr 2011.

Anhaltender Umsatzriickgang bei Wiederverkaufern ¢ Der Umsatz im Segment Wiederverkaufer
sank 2012 im Vergleich zum Vorjahr um 18 Prozent auf 168,5 Millionen Euro. Dieser Riickgang
ist eine Folge des anhaltenden harten Preis- und Verdrangungswettbewerbs im ADSL2+ und im
Call-by-Call-/Preselect-Markt. Das riickldufige Marktvolumen in der konventionellen Sprach-
telefonie beeintrachtigte auch das Managed-Outsourcing-Geschaft, in dem QSC das schmal-
bandige Festnetzgeschéft anderer TK-Anbieter abwickelt. Die insgesamt negative Entwicklung
im konventionellen TK-Geschaft bestatigt die Strategie von QSC, sich auf das zukunftstrachtige
und wachstumsstarke ITK-Geschaft zu konzentrieren.

UMSATZ WIEDERVERKAUFER (in Mio. €)

2012 168,5
2011 205,4

Preiskampf schmalert Marge ¢ Angesichts rickldufiger Umsatze sanken 2012 auch die Kosten
der umgesetzten Leistungen um 19 Prozent auf 132,1 Millionen Euro. Zwar waren auch die an-
teiligen Marketing- und Vertriebskosten sowie allgemeinen Verwaltungskosten riicklaufig, doch
blieb das EBITDA-Ergebnis 2012 mit 17,8 Millionen Euro deutlich unter dem Vorjahresniveau
von 24,3 Millionen Euro. Angesichts des harten Preiswettbewerbs ging die EBITDA-Marge von
12 Prozent im Jahr 2011 auf 11 Prozent zuriick. Einen noch hoheren Riickgang verhinderte eine
einmalige Transaktion im vierten Quartal 2012, bei der die QSC-Gruppe planmaBig nicht mehr
langer fir das TK-Geschaft bendtigte IP-Adressen fiir einen niedrigen einstelligen Millionenbe-
trag veraufBlerte, ohne dass hierfiir nennenswerte Kosten angefallen waren.

Da das Wiederverkaufergeschaft in vergleichsweise hohem Mafle die Netzinfrastruktur der QSC-
Gruppe nutzt, muss es weiterhin erhebliche Abschreibungen schultern: 2012 beliefen sie sich
auf 18,7 Millionen Euro nach 23,5 Millionen Euro im Vorjahr. Das operative Ergebnis blieb mit
-1,0 Millionen Euro in der Folge unter dem Niveau des Vorjahres von 0,6 Millionen Euro.
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Konservatives Finanzmanagement ¢ Das Finanzmanagement der QSC-Gruppe dient einer rei-
bungslosen Finanzierung des operativen Geschafts und anstehender Investitionen. Bei der Finan-
zierung und Kapitalanlage gibt es drei zentrale Ziele:

- ein effizientes Management der liquiden Mittel
- die Erhaltung und Optimierung der Finanzierungsfahigkeit
- die Reduzierung finanzieller Risiken

Uberschiissige Liquiditat legt QSC ausschlieBlich in Tagesgeld und risikoarmen Anlagen an; daher
unterblieben 2012 wie in den Vorjahren Abschreibungen auf Kapitalanlagen. Der Minimierung
der finanziellen Risiken dient auch der Verzicht auf den Einsatz derivativer Finanzinstrumente.
Wahrungsrisiken unterliegt die QSC-Gruppe nicht, da sie nahezu ausschlieflich im Euroraum
tatig ist. AuBerbilanziell bestanden keine Verpflichtungen aus Avalen und Biirgschaften. Weitere
Informationen zum Finanzrisikomanagement bietet der Konzernanhang ab Seite 156.

QSC-Gruppe erzielt Free Cashflow von 23,6 Millionen Euro ¢ Eine entscheidende Grof3e zur Steu-
erung der gesamten QSC-Gruppe und die entscheidende Kennzahl im Finanzbereich ist der Free
Cashflow. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Hohe samtlicher Einflussgrofien an den beiden
Stichtagen 31. Dezember 2012 und 2011.

Nettoverschuldung
Zahlungsmittel und -dquivalente 34,8 23,8
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 0,3 0,3
Liquiditat 35,2 24,1
Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen -11,3 -13,6
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -79,2 -43,6
Zinstragende Schulden -90,5 -57,2

Die Liquiditat verbesserte sich im abgelaufenen Geschaftsjahr um 11,1 Millionen Euro auf 35,2 Mil-
lionen Euro. Die zinstragenden Schulden stiegen im gleichen Zeitraum um 33,3 Millionen Euro
auf -90,5 Millionen Euro. Dadurch ergab sich ein Anstieg der Nettoverschuldung um 22,2 Millio-
nen Euro auf -55,3 Millionen Euro.

SIEHE SEITE 156 ff. &
FINANZRISIKOMANAGEMENT
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Dieser Anstieg resultiert aus drei Entwicklungen auflerhalb des operativen Geschafts:

- QSC zahlte im Mai 2012 eine Dividende von 0,08 Euro je Aktie fiir das Geschaftsjahr 2011 aus;
insgesamt wandte das Unternehmen hierfiir 11,0 Millionen Euro auf.

- Der Rickkauf eigener Aktien im Jahresverlauf 2012 fihrte zu Ausgaben ohne Nebenkosten in
Hohe von 29,0 Millionen Euro.

- Im dritten Quartal 2012 schloss QSC den umwandlungsrechtlichen Squeeze-out der INFO AG
ab und erwarb die noch ausstehenden Aktien der INFO AG fiir insgesamt 5,8 Millionen Euro.

Da der Free Cashflow auf die Finanzkraft des operativen Geschafts abstellt, bleiben diese Mit-
telabfliisse in Hohe von insgesamt 45,8 Millionen Euro unberiicksichtigt. Daraus ergibt sich ein
Free Cashflow von 23,6 Millionen Euro.

Hohe Mittelzufliisse aus operativem Geschaft ¢ Die Finanzkraft des operativen Geschafts belegt
der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit in Hohe von 61,0 Millionen Euro im Jahr 2012. Der Riick-
gang gegeniiber dem Vorjahreswert von 76,8 Millionen Euro ist einem Sondereffekt im Zuge der
Ubernahme samtlicher Plusnet-Anteile im Jahr 2010 geschuldet, da im ersten Quartal 2011
hieraus noch eine Forderung gegeniiber einem Altgesellschafter in Hohe von 28,4 Millionen Euro
bestand. Ohne diesen Effekt ware es 2012 zu einem deutlichen Anstieg des Cashflows aus be-
trieblicher Tatigkeit gekommen.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit blieb mit -33,2 Millionen Euro weit unter dem Niveau des
Vorjahres von -85,3 Millionen Euro, als QSC die Auszahlungen fiir den Erwerb von INFO AG und
IP Partner nach Abzug erworbener liquider Mittel in dieser Position auswies. Der Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit lag mit -16,7 Millionen Euro iber dem Wert des Vorjahrs von -13,9 Milli-
onen Euro, da die QSC-Gruppe im abgelaufenen Geschaftsjahr verstarkt Darlehen aufnahm.

Moderate Investitionen in Hohe von 8 Prozent des Umsatzes ¢ Insgesamt investierte die QSC-
Gruppe im abgelaufenen Geschaftsjahr 37,9 Millionen Euro nach 35,6 Millionen Euro im Vorjahr;
dies entspricht einer Investitionsquote von 8 Prozent. 46 Prozent dieser Investitionen waren kun-
denbezogen und dienten in erster Linie dem Anschluss neuer Kunden an die QSC-Infrastruktur.
35 Prozent der Investitionen entfielen auf die Anschaffung neuer Technik. Den Schwerpunkt bil-
dete hierbei der Ausbau der Rechenzentren. In die Erneuerung und den Erhalt der Netzinfra-
struktur flossen lediglich 2,6 Millionen Euro. Die Ubrigen 19 Prozent der Investitionen flossen
unter anderem in Betriebs- und Geschaftsausstattung sowie die Entwicklung der proprietdren
Q-loud-Plattform fiir innovative cloudbasierte Dienste.

INVESTITIONEN (in Mio. €)

2012
2011
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Hoher Anteil langfristiger Vermogenswerte ¢ Die moderaten Investitionen in neue Sachanla-
gen trugen dazu bei, dass der Wert der langfristigen Vermogenswerte in der Konzernbilanz zum
31. Dezember 2012 mit 279,4 Millionen Euro unter dem Niveau des Vorjahres von 291,4 Millionen
Euro blieb. Damit machen die langfristigen Vermdgenswerte aber immer noch 72 Prozent der
Bilanzsumme von 387,1 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012 aus; im Vorjahr hatte ihr Anteil
bei einer Bilanzsumme von 391,3 Millionen Euro bei 74 Prozent gelegen. Der Anteil kurzfristiger
Vermdégenswerte stieg im Gegenzug leicht um 2 Prozentpunkte auf 28 Prozent.

Auf der Passivseite sind diese Vermdgenswerte zu 47 Prozent mit Eigenkapital und zu 53 Pro-
zent mit Fremdkapital finanziert. Der Riickgang der Eigenkapitalquote um 6 Prozentpunkte im
Vergleich zum 31. Dezember 2011 ist in erster Linie auf die Effekte des Aktienriickkaufprogramms
und der Dividendenzahlung zurlickzufihren.

Wandel zum ITK-Anbieter mindert Bedeutung der Sachanlagen ¢ Die langfristigen Vermdgens-
werte beinhalten im Wesentlichen vier grof3e Positionen: Sachanlagen, Grundstiicke und Bauten,
Geschéfts- oder Firmenwert sowie andere immaterielle Vermdgenswerte. Der Wert der Sachan-
lagen sank zum 31. Dezember 2012 aufgrund planmaBiger Abschreibungen auf die Infrastruktur
auf 107,6 Millionen Euro im Vergleich zu 116,7 Millionen Euro ein Jahr zuvor. Der Wertansatz fir
Grundstiicke und Bauten (inklusive der selbst genutzten Hamburger Firmenzentrale der INFO AG)
reduzierte sich leicht auf 27,3 Millionen Euro gegeniber 28,3 Millionen Euro zum 31. Dezember
2011. Der Geschafts- oder Firmenwert blieb mit 76,3 Millionen Euro unverdndert; nahere Angaben
zu dessen Werthaltigkeit bietet Ziffer 16 des Konzernanhangs. Der Wert der anderen immate-
riellen Vermdgenswerte sank infolge planmafBiger Abschreibungen auf 50,5 Millionen Euro nach
56,3 Millionen Euro zum 31. Dezember 2011.

Hohere Liquiditat zum 31. Dezember 2012 ¢ Innerhalb des Umlaufvermdgens lagen die Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen mit 63,8 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012 leicht
unter dem Niveau von 65,7 Millionen Euro zum Bilanzstichtag des Vorjahres. Weiterfihrende
Informationen zur Werthaltigkeit dieser Forderungen finden sich unter Ziffer 18 des Konzern-
anhangs. Die zweite grofle Position innerhalb des Umlaufvermdgens, die Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldaquivalente, verbesserte sich zum 31. Dezember 2012 deutlich auf 34,8 Millionen
Euro im Vergleich zu 23,8 Millionen Euro Ende 2011.

Aktienriickkaufprogramm und Dividendenzahlung beeinflussen Eigenkapital ¢ Auf der Passiv-
seite der Konzernbilanz ging das Eigenkapital zum 31. Dezember 2012 auf 180,2 Millionen Euro
zurtick gegeniiber 207,3 Millionen Euro zum 31. Dezember 2011.

Das gezeichnete Kapital reduzierte sich aufgrund des ersten Aktienriickkaufprogramms zum
31. Dezember 2012 auf 123,7 Millionen Euro gegentiber 137,3 Millionen Euro zum 31. Dezember
2011. Zum 31. Dezember 2012 wies QSC 13.629.913 eigene Aktien aus; jede Aktie hatte einen
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1 Euro, sodass sich das Grundkapital um 13,6 Millionen
Euro reduzierte. Den Uber diesen Betrag hinausgehenden Teil des Erwerbspreises erfasste das
Unternehmen erfolgsneutral direkt im Konzernbilanzergebnis. Dieses verschlechterte sich auf-
grund des Aktienriickkaufs um 15,4 Millionen Euro. Ebenfalls direkt gegen das Konzernbilanzer-
gebnis buchte QSC die erstmalige Ausschiittung einer Dividende in Hohe von 11,0 Millionen Euro.

SIEHE SEITE 126 1. M
KONZERNANHANG

SIEHE SEITE 129 ff. &
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Als dritte Position beeinflusst der Konzerngewinn des Geschaftsjahres 2012 in Hohe von 19,0 Mil-
lionen Euro das Konzernbilanzergebnis. Insgesamt stieg der Konzernbilanzverlust unter Berlick-
sichtigung aller drei Effekte zum 31. Dezember 2012 um 10,7 Millionen Euro auf -82,8 Millionen
Euro gegeniber -72,1 Millionen Euro zum Jahresende 2011. Auch fiir die kommenden Jahre
plant QSC die Ausschiittung einer Dividende. Damit wird einer Reduzierung des Konzernbilanz-
verlusts aufgrund laufender Gewinne weiterhin eine Erhéhung dieser Grof3e infolge von Divi-
dendenzahlungen gegeniberstehen.

Teilweise Auflosung des passiven Rechnungsabgrenzungspostens ¢ Innerhalb des Fremdkapi-
tals kam es zum 31. Dezember 2012 zu einer Erhohung der langfristigen Schulden um 16,4 Mil-
lionen Euro auf 96,0 Millionen Euro und der kurzfristigen Schulden um 6,5 Millionen Euro auf
110,9 Millionen Euro.

Die Erhéhung der langfristigen Schulden ist im Wesentlichen auf einen Anstieg der Verbindlich-
keiten gegenlber Kreditinstituten auf 74,8 Millionen Euro im Vergleich zu 40,3 Millionen Euro zum
31. Dezember 2011 zurlckzufiihren. QSC hatte im September 2011 eine Uber finf Jahre laufende
Kreditlinie Gber 150 Millionen Euro zu glinstigen Konditionen mit einem Bankenkonsortium ver-
einbart und diese 2012 zum Teil zur Finanzierung der Transformation sowie der Mafinahmen zur
Beteiligung der Anteilseigner am Unternehmenserfolg genutzt. Bis Ende 2012 hatte das Unter-
nehmen insgesamt 77,1 Millionen Euro dieser Kreditlinie in Anspruch genommen, davon 15,1 Mil-
lionen Euro fur Garantien. 49 Prozent des Konsortialkredits blieben damit ungenutzt.

Dagegen reduzierte sich der langfristige passive Rechnungsabgrenzungsposten um 20,0 Millionen
Euro auf 0,9 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012. QSC grenzte in dieser Position vor allem
die vom friheren Plusnet-Mitgesellschafter TELE2 erhaltenen Zahlungen fiir die vorzeitige Be-
endigung des urspriinglich bis Ende 2013 laufenden Vertrags ab, die nicht im laufenden Jahr
aufgelost werden. Der 2013 noch zur Auflésung anstehende Betrag in Hohe von 20,9 Millionen
Euro bildet den wesentlichen Bestandteil des kurzfristigen passiven Rechnungsabgrenzungs-
postens in Hohe von insgesamt 23,5 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012. Daneben bilden die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen die zweite grof3e Position innerhalb der kurz-
fristigen Schulden: Sie stiegen zum 31. Dezember 2012 auf 52,5 Millionen Euro im Vergleich zu
46,6 Millionen Euro ein Jahr zuvor.

Moderate Verschuldung ¢ Die solide Finanzierungssituation zeigt sich auch bei einem Blick auf
die Nettoverschuldung der QSC-Gruppe. Diese stieg zwar, wie auf Seite 70 dieses Geschaftsbe-
richts dargestellt, zum 31. Dezember 2012 um 22,2 Millionen Euro auf -55,3 Millionen Euro. Mit
einem Verhaltnis der Nettoverschuldung zum EBITDA-Ergebnis von 0,7 liegt QSC aber weiter
deutlich unter dem Branchendurchschnitt und Werten anderer Technologieunternehmen. An-
gesichts hoher Mittelzuflisse aus dem operativen Geschaft und moderaten Investitionen sieht
sich das Unternehmen daher weiterhin sehr gut und solide finanziert.
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QSC-Gruppe erreicht Unternehmensziele ¢ Fiir QSC war das Jahr 2012 ein Vorbereitungsjahr,
um nach den Ubernahmen der beiden IT-Anbieter INFO AG und IP Partner die volle Schlagkraft
als ITK-Anbieter zu erreichen. Diesem Zweck sollten unter anderem die rasche Integration der
neuen Unternehmen sowie die Beschleunigung des laufenden Transformationsprozesses dienen.
Insgesamt plante das Unternehmen zu Jahresbeginn einen Umsatz von 480 bis 510 Millionen
Euro, eine EBITDA-Marge von mindestens 16 Prozent sowie einen Free Cashflow in Héhe von 22
bis 32 Millionen Euro. Weiter ricklaufigen Umsatzen im konventionellen TK-Geschaft sollten
deutlich steigende ITK-Umséatze gegeniiberstehen.

Diese zweigeteilte Entwicklung des operativen Geschafts pragte das Jahr 2012 und unterstrich
noch einmal die Bedeutung des friihzeitig eingeleiteten Transformationsprozesses. Friher als
erwartet konnte QSC die Verschmelzung der INFO AG auf die INFO Holding, die frithere IP Part-
ner, abschlieffen und so die Integration noch zligiger vorantreiben, als zu Jahresbeginn geplant.
Dessen ungeachtet erreichte das Unternehmen alle zu Jahresbeginn genannten Ziele: Die QSC-
Gruppe erwirtschaftete einen Umsatz von 481,5 Millionen Euro, eine EBITDA-Marge von 16 Pro-
zent und einen Free Cashflow von 23,6 Millionen Euro. Einen noch hoheren Anstieg verhinderte
ein noch starker als erwarteter Rickgang des konventionellen TK-Geschéfts. Dieser markt-
und regulierungsbedingte Riickgang erleichtert aber die Fokussierung der QSC-Gruppe auf das
ITK-Geschaft und wird daher nicht als nachteilig fir die kiinftige Entwicklung gewertet.

GESAMTAUSSAGE

Fortschritte im Transformationsprozess ¢ 2012 machte die QSC-Gruppe grof3e Fortschritte auf
dem Weg zum ITK-Anbieter und konnte die hierfiir noch notwendigen Vorbereitungen zum Teil
friher beenden, als urspriinglich geplant. Zwar ging das konventionelle TK-Geschaft noch star-
ker zurick, als zu Jahresbeginn erwartet. Doch hohe Umsatzzuwachse im ITK-Geschaft, allen
voran im Direkten Vertrieb, sorgten dafiir, dass QSC auch 2012 alle Ziele erreichen und das Vor-
bereitungsjahr erfolgreich abschlieBen konnte.

Operatives Geschaft
entwickelte sich
2012 zweigeteilt
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Risikobericht

RISIKOSTRATEGIE

Einheitliches Risikomanagement in der QSC-Gruppe ¢ Die QSC-Gruppe hat sich hat mit der
Vision 2016 ehrgeizige Ziele gesetzt. Um diese Ziele in sich stetig verandernden Markten errei-
chen zu kénnen, bedarf es eines vorausschauenden Chancen- und Risikomanagements. Im Laufe
des Geschaftsjahres 2012 fasste QSC das bis zur Beendigung der Kapitalmarktnotierung eigen-
standige Risikomanagement der INFO AG mit dem der QSC AG zusammen und harmonisierte es.
Das einheitliche Risikomanagement dient in allen Unternehmen der QSC-Gruppe als Grundlage
fur Entscheidungen. Die Risikostrategie zielt darauf ab, ein optimales Gleichgewicht zwischen
der Vermeidung bzw. Minimierung bestehender sowie potenzieller Risiken und der zligigen Wahr-
nehmung von Chancen zu erreichen. Die systematische Beschéftigung mit potenziellen Chancen
und Risiken sowie die Forderung eines risikoorientierten Denkens und Handelns bilden einen
zentralen Bestandteil der Zukunftssicherung und -gestaltung der gesamten QSC-Gruppe.

CHANCENMANAGEMENT

Dezentrale Verantwortung fiir das Chancenmanagement ¢ Chancen- und Risikomanagement
sind eng miteinander verknipft. Chancen kénnen sich aus internen und externen Entwicklungen
ergeben. Die Verantwortung fir ihre Identifikation und Wahrnehmung liegt bei den Geschafts-
bereichen und Tochtergesellschaften. Sie nutzen vor allem Markt- und Wettbewerbsanalysen,
interne Erhebungen sowie Marktforschungsergebnisse, um Chancen friihzeitig zu erkennen.
RegelmaBig berichten die Geschéaftsbereiche und Tochtergesellschaften lber sich ergebende
Mdglichkeiten und Mafinahmen zu deren Wahrnehmung. Der Prognosebericht ab Seite 85 fihrt
die Chancen auf, die in den kommenden beiden Geschéftsjahren fiir die QSC-Gruppe besonders
relevant sind.

RISIKOMANAGEMENT

Vermeidung, Verringerung und Absicherung von Risiken im Fokus ¢ Das Risikomanagement der
QSC-Gruppe umfasst aufeinander abgestimmte Regelungen, Mafinahmen und Verfahren zum
Umgang mit Risiken. Diese ergeben sich aus internen und externen Ereignissen, Handlungen
oder Versaumnissen, die eine potenzielle Bedrohung fiir den Erfolg oder sogar die Existenz aller
Unternehmen des Konzerns darstellen. Das Risikomanagement soll solche risikobehafteten
Entwicklungen frihestmdglich identifizieren, analysieren, bewerten, steuern und liberwachen,
um den Erfolg des Unternehmens langfristig sicherzustellen. Im Mittelpunkt stehen:

- die Risikovermeidung durch Pravention

- die Verringerung bestehender Risiken durch entsprechende Mafinahmen

- die Absicherung solcher Risiken durch Rickstellungen und Versicherungsschutz
- die Scharfung des Bewusstseins fir bestehende Restrisiken
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Das Risikomanagementsystem (RMS] ist ein integraler Bestandteil des Entscheidungsprozesses
in der QSC-Gruppe. Es gewahrleistet, dass Risikoabschatzungen bei allen Entscheidungen Bertiick-
sichtigung finden und MafBnahmen zur Verringerung friihzeitig ergriffen werden. RegelmaBige
Berichte scharfen das Bewusstsein aller Verantwortlichen fiir das Risikomanagement. Richtlinien,
Verfahrensanleitungen und Arbeitsanweisungen flankieren das RMS und gewahrleisten dessen
Umsetzung im betrieblichen Alltag.

Am RMS sind die Bereiche Risikomanagement und Finanzen mafgeblich beteiligt: Das zentrale,
dem Vorstandsvorsitzenden zugeordnete Risikomanagement verantwortet die jahrliche Risiko-
inventur sowie die quartalsweise erstellten Risikoberichte und steht in standigem Kontakt mit
allen Unternehmensbereichen. Die Beobachtung der Risiken anhand von operativen und finan-
ziellen Kennzahlen Gbernimmt der Bereich Finanzen.

Die kontinuierliche Beobachtung und Bewertung der auftretenden Risiken liegt bei dezentralen
Risikoverantwortlichen. Mit dieser dezentralen Organisation stellt QSC eine frithzeitige Erkennung
potenzieller Risiken im operativen Geschaft sicher. Die Risikoverantwortlichen prifen regelmaBig,
ob inihrem Bereich bisher nicht erkannte Risiken entstanden sind und ob sich bestehende Risi-
ken verandert haben. Sie berichten dem Vorstand regelmafig, gegebenenfalls auch ad hoc, liber
Risiken und Herausforderungen in ihrem Aufgabengebiet.

Konsolidierung bestehender Risiken in quartalsweisen Berichten ¢ Das zentrale Risikomana-
gement Uberwacht die Einleitung und Einhaltung der Mafinahmen zur Risikovermeidung und
-verringerung. Es Ubernimmt zudem die Konsolidierung und Dokumentation der dezentral be-
werteten Risiken und erstellt auf dieser Basis quartalsweise einen Risikobericht fir den Vorstand.
Mindestens einmal jahrlich unterrichtet der Vorstand den Aufsichtsrat mit einem ausfiihrlichen
Risikobericht; dartiber hinaus informiert er ihn auf der Basis des RMS Uber alle wesentlichen
sich ergebenden neuen Chancen und Risiken. Das Risikofriiherkennungssystem wird zudem im
Rahmen der Jahresabschlussprifung geprift.

Ab Seite 156 des Konzernanhangs finden sich weitere Angaben zum RMS in Bezug auf die Angabe-
pflichten hinsichtlich der Finanzinstrumente nach IFRS 7.

ERGANZENDE ANGABEN NACH §315 Absatz 2 Nr.5 HGB

Rechnungslegungsprozess ist integraler Bestandteil des RMS ¢ Das rechnungslegungsbezo-
gene Risikomanagement ist ein integraler Bestandteil des RMS. Die Risiken der Rechnungser-
stellung und -legung stehen standig unter Beobachtung und flieBen in die konzernweite Be-
richterstattung ein. Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung priift der Wirtschaftsprifer auch
den Rechnungslegungsprozess und die hierflir verwendeten IT-Systeme. Auf der Grundlage
seiner Beobachtungen beschéftigen sich der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats und der ge-
samte Aufsichtsrat mit dem rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem.

Beobachtung und
Bewertung von Risiken
erfolgt dezentral
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Wesentliche Merkmale des rechnungsbezogenen RMS ¢ Im Folgenden fiihrt QSC die wesent-
lichen Merkmale dieses RMS auf:

- QSC verfiigt Gber eine eindeutige Fiihrungs- und Unternehmensstruktur. Die Rechnungsle-
gung fiir Tochtergesellschaften ibernimmt entweder die QSC AG selbst auf der Grundlage von
Geschaftsbesorgungsvertragen oder sie findet in enger Abstimmung mit den Tochtergesell-
schaften statt. Bei allen Tochtergesellschaften sind die Verantwortlichkeiten fiir die einzelnen
Prozesse klar zugeordnet.

- QSC gewahrleistet die strikte Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sowie der internationalen Rech-
nungslegungsvorschriften (IFRS) unter anderem durch die Beschaftigung von qualifiziertem
Fachpersonal, die gezielte und standige Fort- und Weiterbildung dieser Fachkrafte, die strikte
Beachtung des Vier-Augen-Prinzips durch die organisatorische Trennung von Ausfiihrungs-,
Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen sowie die klare Funktionstrennung bei der Er-
stellung und Buchung von Belegen sowie im Controlling.

- QSC setzt bei allen Unternehmen der Gruppe eine Standardsoftware von SAP mit derzeit noch
unterschiedlichen Versionen ein; die gruppenweite Vereinheitlichung der eingesetzten Ver-
sionen ist in naher Zukunft geplant. Die Rechnungslegungssoftware ist umfassend vor dem
Zugriff Unbefugter geschiitzt. Sie gewahrleistet eine einheitliche, ordnungsgemafe und zeit-
nahe Erfassung aller wesentlichen Geschéftsvorfalle in allen Gesellschaften.

- Eine Bilanzrichtlinie bildet die Grundlage fir die Rechnungslegung und Konsolidierung in allen
Gesellschaften. Die Einzelabschliisse werden nach Erstellung in ein einheitliches Konsolidie-
rungssystem Uberfiihrt, das eine Eliminierung konzerninterner Transaktionen sicherstellt.
Dieses System liefert dann die Grundlage fiir den Konzernabschluss und die wesentlichen An-
gaben im Konzernanhang.

- Das konzernweite monatliche Reporting gewahrleistet unterjahrig eine frihzeitige Erkennung
mdoglicher Risiken. Es beinhaltet samtliche fiir den Konzern relevante Rechnungslegungs-
prozesse wie die Kapital-, Schulden-, Aufwands- und Ertragskonsolidierung.

Mit diesen Maflnahmen schafft QSC die notwendige Transparenz bei der Rechnungslegung und
verhindert weitestgehend, trotz der enormen Komplexitat von IFRS, das Auftreten maglicher
Risiken in diesem Prozess.

EINZELRISIKEN

Nachfolgend sind diejenigen strategischen, operativen, regulatorischen Risiken sowie sonstige
Compliance-Risiken naher erldutert, die die QSC-Gruppe aus heutiger Sicht als wesentlich fur
die Geschaftstatigkeit einstuft.
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STRATEGISCHE RISIKEN

Sattigung des DSL-Marktes fiir Privatkunden ¢ Der deutsche DSL-Markt nahert sich immer mehr
der Sattigungsgrenze, was zu einem scharfen Preiswettbewerb fihrt. Zudem interessieren sich
insbesondere Privatkunden verstarkt fur alternative Breitbandangebote, darunter das TV-Kabel
und Glasfaseranschlisse. Kiinftig kénnten darlber hinaus veranderte Zugangsrechte zugunsten
der Deutschen Telekom (Vectoring) das Wettbewerbsumfeld fir alternative Anbieter weiter ver-
schlechtern. Die QSC-Gruppe forciert daher ihr ADSL2+ Geschaft mit Wiederverkaufern nicht
mehr und nimmt ricklaufige Umsatze in Kauf.

Die wachsende Bedeutung alternativer Technologien erdéffnet der QSC-Gruppe zugleich neue
Chancen. So sind TV-Kabelnetzbetreiber in der Sprachtelefonie auf die Zusammenarbeit mit
TK-Anbietern angewiesen; im Voice-Wholesale-Geschaft gehdren grofle Kabelnetzbetreiber zu
den Kunden von QSC.

Als erstes Unternehmen hat QSC zudem eine bundesweite Open-Access-Plattform flir Anbieter
und Nachfrager von Glasfaseranschlissen bzw. sogenannten FTTX-Anschliissen geschaffen. Un-
ter FTTX fasst man die Verlegung von Glasfasern bis zum Endnutzer (Fiber to the Home, FTTH])
bzw. dessen Keller (Fiber to the Basement, FTTB] oder zum nachsten Kabelverzweiger (Fiber to
the Curb, FTTC) zusammen. Angesichts der sich hieraus ergebenden Potenziale bewertet die
QSC-Gruppe das Risiko aus dem bestehenden, im Vergleich zu den ITK-Geschéftsfeldern margen-
schwachen DSL-Geschaft als moderat, insbesondere da sich ein hieraus ergebender mdglicher
negativer Effekt primar auf den Umsatz und weniger auf das Ergebnis auswirken wiirde.

Substitution der konventionellen Sprachtelefonie ¢ 2012 setzte sich der harte Preiswettbewerb
in der konventionellen Sprachtelefonie fort; den entsprechenden Einbuf3en im konventionellen
Sprachgeschaft mit Call-by-Call- und Preselect-Tarifen begegnet QSC durch Umsatzzuwachse
mit VolP-Telefonie sowie anderen IP-basierten Diensten auf der Basis ihres Next Generation
Networks. Daher erwartet das Unternehmen keine wesentliche Beeintrachtigung der Geschafts-
tatigkeit durch dieses Risiko.

Integration von Akquisitionen ¢ Auch in Zukunft schlieBt die QSC-Gruppe die Erweiterung des
eigenen Leistungsspektrums durch gezielte Zukaufe, insbesondere kleinerer ITK-Spezialisten,
nicht aus. Bei Ubernahmen besteht grundsétzlich das Risiko, dass eine Integration aufgrund
der Notwendigkeit zur Harmonisierung unterschiedlicher Unternehmensphilosophien eine be-
sondere Herausforderung darstellt oder die erworbene Gesellschaft die Erwartungen nicht erfillt.
QSC hat solche Integrationsprozesse gerade in der jiingeren Vergangenheit erfolgreich bewerk-
stelligen konnen. Fir den Fall einer eventuellen weiteren Akquisition sieht QSC daher dieses
Risiko als beherrschbar an.

Fehlende Nachfrage nach neuen Produkten und Diensten ¢ QSC setzt im Transformationspro-
zess immer starker auf eigene Innovationen und legt einen besonderen Schwerpunkt auf die
Entwicklung cloudbasierter Produkte und Dienste. Es besteht hierbei zum einen das Risiko, dass
die Nachfrage nach diesen Innovationen unter den Erwartungen bleibt oder sich spater als ge-
plant einstellt. Zum anderen beinhaltet die Entwicklungsarbeit immer das Risiko, dass sich der

Erfolgreiche Integration
von Akquisitionen
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Vermarktungsbeginn neuer Produkte und Dienste verzdgert oder sich wahrend des Entwick-
lungsprozesses zeigt, dass der gewahlte Ansatz nicht zum Erfolg fihrt. In diesem Falle kénnten
kiinftige Umsatze und Ergebnisse der QSC-Gruppe unter den Erwartungen liegen und eventuell
auch eine Abwertung von Vermdgenswerten im Rahmen des jahrlichen Impairment-Tests er-
forderlich werden.

QSC begegnet diesem Risiko durch Malnahmen in verschiedenen Bereichen: Das strategische
Marketing analysiert permanent die Zielmarkte fir neue Produkte und Dienste und weist frih-
zeitig auf mdgliche Verdanderungen hin. Darlber hinaus stellt ein standiger Austausch mit ver-
triebsnahen Bereichen sicher, dass sich die Entwicklungsarbeit nicht von den Erfordernissen
des Marktes entfernt. Das Setzen von Meilensteinen und das regelmaBige Uberpriifen der Fort-
schritte auch durch den Vorstand stellen sicher, dass jedes einzelne Innovationsprojekt sehr
eng begleitet und gefiihrt wird. Angesichts dieser MaBnahmen sowie der Tatsache, dass Studien
renommierter Marktforscher immer wieder auf das enorme Wachstumspotenzial mit Cloud-
Diensten hinweisen, erachtet QSC das Risiko der fehlenden Nachfrage fiir neue Produkte und
Dienste als beherrschbar.

Umsadtze als Teilnehmernetzbetreiber « QSC hat in den vergangenen Jahren eine bundesweite
Infrastruktur aufgebaut und generiert dariiber einen erheblichen Teil ihrer Umséatze mit Sprach-
und Datendiensten. Das Aufkommen neuer Technologien oder ein verstarkter Wettbewerbs-
druck anderer Netzbetreiber konnte dieses Geschaft von QSC stark einschranken. Dank des
NGN ist QSC aber in der Lage, bereits heute in diesem Markt marktgerechte, giinstige Preise
anbieten zu kénnen, ohne damit die Margensituation zu gefahrden. Aus heutiger Sicht sieht QSC
dieses Risiko daher als moderat an.

Verfiigbarkeit von Personal ¢ Der Erfolg der QSC-Gruppe basiert auf der Leistung ihrer qualifi-
zierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Es besteht das Risiko, dass auf der einen Seite Leis-
tungstrager das Unternehmen kurzfristig verlassen konnten und auf der anderen Seite eine
Rekrutierung neuer Angestellter am Markt zu vertretbaren Konditionen nicht mdglich ist. Dies
gilt insbesondere fiir das wachstumsstarke Outsourcing- und Consulting-Geschaft im Direkten
Vertrieb, aber auch in der Produktentwicklung. QSC begegnet diesem Risiko durch umfangreiche
MafBnahmen der Personalbindung. Die betriebliche Ausbildung, Hochschulkooperationen und eine
Vielzahl von Netzwerkaktivitaten stellen sicher, dass QSC iiber eine ausreichende Zahl von Nach-
wuchskraften verfigt. Das Unternehmen sieht dieses Risiko daher als beherrschbar an, zumal
es seine Aktivitaten in der Personalrekrutierung weiterhin auf einem hohen Niveau halten wird.
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OPERATIVE RISIKEN

Verlust von Lizenzen fiir Rufnummern ¢ QSC betreibt im Voice-Geschaft zahlreiche Rufnum-
mern. Es besteht das Risiko, dass dem Unternehmen die Lizenzen hierfir infolge von Verstofien
gegen gesetzliche oder regulatorische Bestimmungen bzw. der Nichtbeachtung von Auflagen
entzogen werden und das Unternehmen fiir deren Abschaltung betrdchtliche Betrdge zahlen
miisste. QSC stellt daher durch zahlreiche Malnahmen die Einhaltung samtlicher Vorschriften
sicher. Angesichts dieses bislang funktionierenden Sicherungskonzepts im Sprachgeschaft sieht
das Unternehmen dieses Risiko als beherrschbar an.

Abhangigkeit von einzelnen Kunden ¢ Insbesondere im Wiederverkaufer-Geschaft, aber auch
im Direkten Vertrieb generiert QSC hohe Umsatze mit wenigen Kunden. Daraus ergibt sich das
Risiko einer Abhdngigkeit von einem oder sehr wenigen groflen Unternehmen. QSC beobachtet
dieses Risiko permanent. Da aber eine wechselseitige Abhangigkeit zwischen QSC und dem je-
weiligen Kunden besteht und QSC sehr weit in dessen Wertschépfungskette eingebunden ist,
sieht das Unternehmen dieses Risiko als beherrschbar an.

Mégliche Vertragsstrafen ¢ QSC geht im Rahmen gréBerer Projekte Vertrage mit der Zusage
von bestimmten Service-Levels ein, die teilweise mit Vertragsstrafen belegt sind. Hierdurch be-
steht das Risiko hoher Regressanspriiche und Aufwendungen infolge von Betriebsstorungen.
Dieses Risiko wird durch ein intensives Service-Level-Management und ein durchgangiges
Monitoring der gesamten Wertschopfungskette inklusive der Netze minimiert. Fortlaufende
Zertifizierungen, wie sie beispielsweise die INFO AG nach den Prifungsnormen 1SO 9001:2008
(Qualitdtsmanagement) und ISO/IEC 27001:2005 (IT-Sicherheit) vornimmt, weisen die Sicherheit
und Zuverldssigkeit der eingesetzten IT-Systeme und Infrastruktur nach. Da die QSC-Gruppe in
der Vergangenheit fast alle vereinbarten Service-Level-Agreements einhalten konnte, erachtet
sie dieses Risiko als beherrschbar.

Ausfall der eigenen Infrastruktur ¢ Ein mdglicher Netzausfall oder der Ausfall eines Rechen-
zentrums sind standig unter Beobachtung stehende Risiken. Neben dem Imageverlust konnten
insbesondere Schadensersatzforderungen oder hohe Vertragsstrafen nach langeren, grof3fla-
chigen Ausfallen entsprechende Aufwendungen nach sich ziehen. Aus diesem Grund genieflen
der Erhalt und die standige Verbesserung der Sicherheit aller Teilbereiche der ITK-Infrastruktur
hochste Aufmerksamkeit im Rahmen des Geschaftsbetriebs. QSC setzt im Netzbetrieb auf die
Kooperation mit renommierten und verlasslichen Telekommunikationspartnern sowie auf Re-
dundanzen innerhalb der Infrastruktur, wozu eine netzunabhangige Stromversorgung ebenso zahlt
wie eine Spiegelung der Server-Kapazitaten in Reserverechenzentren. Moglichen warmeindu-
zierten Hardwaredefekten beugen Klimagerate vor, fest definierte Zugangsberechtigungen fir
alle Technikraume verhindern Missbrauch bzw. Sabotage. Das Unternehmen sieht sich mit diesen
und einer Vielzahl weiterer Mafinahmen gut fiir einen reibungslosen Betrieb gewappnet.

Erhalt und Verbesserung
der Sicherheit genief3t
hochste Aufmerksamkeit
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Kriminelle Eingriffe in Systeme ¢ Unbefugte Eingriffe in die ITK-Infrastruktur kdnnten zu er-
heblichen Schaden fiihren. Gleiches gilt fir mangelnden Datenschutz und einen unkontrollierten
Zugang zu den QSC-Rechenzentren. Bei einem Ausfall der operativen IT-Systeme waren weder
die Bearbeitung von Auftragen noch Entstérungen mdoglich; der daraus erwachsende monetare
Schaden sowie der Reputationsverlust kénnten erheblich sein.

Zur Minderung solcher Risiken hat QSC im IT-Bereich spezielle Sicherheitsbeauftragte benannt,
deren Leiter direkt an die Vorstandsvorsitzenden berichten. Die Leiter Sicherheit tragen die Haupt-
verantwortung fir ein ausgefeiltes Sicherheitskonzept, das unter anderem laufend optimierte
Firewalls und ein mehrstufiges Virenschutzkonzept umfasst und zu einem nahezu vollstandigen
Ausschluss der oben beschriebenen Risiken fiihrt. Die konzernweite IT-Security-Policy gibt allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zudem konkrete Verhaltensregeln zur Vermeidung von Sicher-
heitsrisiken. Alle diese Mafinahmen fiihren dazu, dass die IT-Sicherheitsrisiken unter Anlegung
verniinftiger Mafistabe als beherrschbar angesehen werden kénnen.

Verlust von Daten ¢ Bedienungsfehler, Hardwareschaden oder die Zerstorung eines Rechenzen-
trums durch Anschlag oder Naturkatastrophen kénnen zu einem Verlust von unternehmens-
kritischen Daten fiihren. Das steigende Datenvolumen aufgrund des hohen Wachstumstempos
konnte zudem die Kapazitdten der Datenvorhaltung und Backup-Systeme an ihre Grenzen brin-
gen. In jedem Fall wiirde ein Verlust von operativen Daten QSC handlungsunfahig machen.

QSC begegnet diesen Risiken mit umfangreichen Sicherungsmafnahmen. Das Unternehmen
archiviert das vollstandige Backup im Rahmen des rechtlich Zuldssigen tber mehrere Jahre und
lagert die monatlichen Sicherungen raumlich aus. Taglich erfolgt eine automatisierte Sicherung
der zentralen Datenbestdnde auf Sicherungsbandern; dariiber hinaus halt das Unternehmen
ein Backup-Rechenzentrum vor. Durch diese umfassenden Mafinahmen sowie ein bestehendes
Disaster-Recovery-Konzept ist das Risiko eines Datenverlusts als beherrscht anzusehen.

REGULATORISCHE RISIKEN

Auslaufen der Regulierung ¢ Auch als ITK-Anbieter bleibt die QSC-Gruppe auf dem regulierten
deutschen Telekommunikationsmarkt (TK-Markt) aktiv. Dort besteht eine Tendenz seitens der
Politik und der Bundesnetzagentur, die Regulierung verschiedener Markte zu beenden und sich
fortan auf eine Beobachtung dieser Markte zu beschranken, um gegebenenfalls nachtraglich
auf der Basis des allgemeinen Wettbewerbsrechts einschreiten zu kénnen. Es besteht das Risiko,
dass die Zahl der regulierten Markte in den kommenden Jahren weiter sinkt und dass die Preis-
gestaltungsspielrdume der Deutschen Telekom (DTAG) auf Markten, die bereits der Regulierung
entzogen sind, grof3er werden konnten. Insbesondere die Europdische Kommission drangt in
Verlautbarungen auf einen Paradigmenwechsel und eine starkere Férderung von Investitionen
durch verringerte Regulierung.
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Die bisherigen Erfahrungen mit dem Ende der Regulierung auf verschiedenen Markten zeigen,
dass eine offentliche Beobachtung des Wettbewerbsverhaltens der DTAG nicht ausreicht, um
diese von einer Ausnutzung ihrer neu gewonnenen Spielrdume abzuhalten. QSC geht aber davon
aus, dass die anhaltende &ffentliche Diskussion und die Aufbereitung entsprechender Falle ein
wettbewerbskonformes Verhalten fordern und ansonsten die Bundesnetzagentur oder das Bun-
deskartellamt von ihren rechtlichen Mdglichkeiten Gebrauch machen werden. QSC beobachtet
dieses Risiko sehr aufmerksam, da seine Auswirkungen im Falle eines eventuellen Regulierungs-
versagens erheblich sein konnten.

Das Wettbewerbsverhalten der Deutschen Telekom © Die QSC-Gruppe ist in einem deutlich ge-
ringeren Mafle als die meisten anderen ITK-Anbieter von den Wiederverkaufspreisen der DTAG
fur Sprach- und Datendienste abhangig. Dennoch kann insbesondere eine aggressive Preis-
politik der DTAG im Vorleistungs- und Endkundenmarkt jenseits der kartellrechtlichen und re-
gulatorischen Grenzen oder in nicht langer regulierten Markten die Margensituation auf dem
deutschen TK-Markt negativ beeinflussen. Dies hat sich 2012 auch an einigen Stellen gezeigt.
QSC setzt in diesem Zusammenhang auf eine funktionierende Aufsicht durch die Bundesnetz-
agentur sowie die Europaische Kommission. Das Unternehmen begrenzt die mdglichen Risiken
durch eine intensive Beobachtung der Regulierungslandschaft sowie durch die permanente
Teilnahme an der Diskussion und die Kommentierung unterschiedlicher Verfahren. Vor diesem
Hintergrund sieht QSC diese Risiken im Vertrauen auf eine funktionierende, wettbewerbskon-
forme Regulierung als moderat an.

SONSTIGE COMPLIANCE-RISIKEN

Finanzierung der QSC-Gruppe * Die QSC-Gruppe arbeitet in einem kapitalintensiven Umfeld. Eine
langer andauernde Rezession, ein aggressiver Preiswettbewerb in wichtigen Markten, magliche
Akquisitionen, aber auch die Finanzierung von infrastrukturellen Investitionen durch Gewin-
nung von Neu- und Zusatzgeschaft mit Kunden kénnten die Aufnahme zusatzlicher Finanzmittel
erfordern. QSC beobachtet daher die Finanzierungs- und Liquiditatsrisiken sehr genau.

Zum 31. Dezember 2012 verfiigte die QSC-Gruppe lber liquide Mittel in Hohe von 35,2 Millionen
Euro sowie einen nur zu 51 Prozent in Anspruch genommenen Kreditrahmen in Héhe von insgesamt
150 Millionen Euro und sieht sich damit gut finanziert. Dieser variabel verzinsliche Kreditrahmen
besitzt eine Laufzeit bis September 2016; eine Erhéhung des Zinsniveaus um 100 Basispunkte
wiirde hierbei zu hoheren Aufwendungen von 0,3 Millionen Euro fiihren. Weitere Informationen zum
Finanzrisikomanagement finden sich im Anhang unter Ziffer 44. Zudem nutzt die QSC-Gruppe
auch Finanzierungsmaglichkeiten Uber Forderungsverkdufe an renommierte Partnerbanken. In
einzelnen Finanzierungsvertragen sind Finanzkennzahlen vereinbart, deren Bruch dem jewei-
ligen Glaubiger die Mdoglichkeit zur vorzeitigen Kiindigung der Kreditvertrage gibt. Zum 31. De-
zember 2012 wurden diese Finanzkennzahlen eingehalten. Die QSC-Gruppe begegnet diesem

Die QSC-Gruppe sieht
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Risiko durch eine straffe Kontrolle der fir die Sicherung der Finanzierung relevanten Finanz-
kennzahlen und eine vorausschauende Finanzplanung. Vor dem Hintergrund des erwirtschafteten
deutlich positiven Cashflows sieht QSC das Risiko eines Finanzengpasses als gering und das
Finanzierungsrisiko als beherrscht an.

Risiken aus verantwortungsbewusster Unternehmensfiihrung ¢ Die Notwendigkeit der Beach-
tung rechtlicher und branchenspezifischer Anforderungen (zum Beispiel hinsichtlich Datenschutz,
Gesellschaftsrecht, Arbeits-, Steuer- und Emissionsrecht) gewinnt aufgrund der tendenziell kom-
plexer werdenden Regelungen immer weiter an Bedeutung. Die QSC-Gruppe begegnet diesen
steigenden Anforderungen insbesondere durch eine Starkung des Risikobewusstseins der Mit-
arbeiter auf allen Organisationsebenen sowie durch Schaffung von Verhaltensrichtlinien und
die Kontrolle von deren Einhaltung. Die QSC-Gruppe betreffende Anderungen in den rechtli-
chen Rahmenbedingungen werden, soweit sinnvoll, in Zusammenarbeit mit externen Experten
so frih und umfassend wie maéglich auf ihre Auswirkungen auf die QSC-Gruppe hin analysiert.
Es besteht deshalb nur ein geringes Risiko, auf wichtige Entwicklungen in diesen Bereichen nicht
angemessen reagieren zu konnen.

GESAMTAUSSAGE

Keine wesentlichen Risiken erkennbar ¢ Unter Berlicksichtigung moglicher Schadensausmafe
und Eintrittswahrscheinlichkeiten dieser und weiterer potenzieller Risiken sind derzeit keine
Risiken erkennbar, die in den kommenden beiden Jahren zu einer dauerhaften, wesentlichen
Beeintrachtigung der Vermdgens-, Finanz- oder Ertragslage fiihren konnten. Organisatorisch wur-
den alle sinnvollen und vertretbaren Voraussetzungen geschaffen, um mégliche Risikosituationen
frihzeitig erkennen und entsprechend handeln zu kénnen.

Dennoch konnen die kiinftigen Ergebnisse von QSC aufgrund dieser oder anderer Risiken sowie
fehlerhafter Annahmen erheblich von den Erwartungen des Unternehmens und seines Manage-
ments abweichen. Samtliche Angaben in diesem Konzernabschluss sind, soweit sie keine histo-
rischen Tatsachen darstellen, sogenannte zukunftsbezogene Angaben. Sie basieren auf aktuellen
Erwartungen und Prognosen zukiinftiger Ereignisse und unterliegen einer regelmaBigen Uber-
prifung im Rahmen des Risikomanagements.
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Nachtragsbericht

Einziehung eigener Aktien unter Kapitalherabsetzung ¢ Am 9. Januar 2013 beschloss der Vor-
stand mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf der Grundlage des Erméachtigungsbeschlusses der
Hauptversammlung vom 20. Mai 2010 zu Punkt 5 der Tagesordnung, bereits erworbene eigene
Aktien im Wege des vereinfachten Verfahrens nach § 71 Abs. 1 Nr. 8 Satz 6 AktG unter Herabset-
zung des Grundkapitals der Gesellschaft einzuziehen. Durch diesen Beschluss wurden alle zu
diesem Zeitpunkt von der QSC AG gehaltenen 13.629.913 auf den Namen lautenden Stiickaktien
mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 Euro je Aktie eingezogen. Das Grund-
kapital der Gesellschaft reduzierte sich durch die Einziehung der eigenen Aktien von in das Han-
delsregister eingetragenen 137.256.877,00 Euro um 13.629.913,00 Euro auf 123.626.964,00 Euro.

Wechsel im Vorstandsvorsitz zum 30. Mai 2013 ¢ Angesichts des planmafBigen Auslaufens seines
Mandats als Vorstandsvorsitzender der QSC AG zum 30. April 2013 bat Dr. Bernd Schlobohm am
22. Januar 2013 den Aufsichtsrat, sein Mandat nicht tber die fir den 29. Mai 2013 geplante ordent-
liche Hauptversammlung des Unternehmens hinaus zu verldngern. Der Aufsichtsrat entsprach
dieser Bitte in seiner Sitzung am 22. Januar 2013. In der gleichen Sitzung berief der Aufsichtsrat
Jirgen Hermann in Nachfolge von Bernd Schlobohm zum neuen Vorstandsvorsitzenden mit
Wirkung zum 30. Mai 2013. Der bisherige Finanzvorstand des Unternehmens beabsichtigt, den
Integrationsprozess zu vollenden und die Strategie der QSC-Gruppe fortzufiihren.

Erwerb zusatzlicher Aktien durch die beiden QSC-Griinder * Die beiden QSC-Griinder, Gerd
Eickers und Dr. Bernd Schlobohm, erwarben am 30. Januar 2013 auf3erborslich jeweils 1.575.000
QSC-Aktien zu einem Preis von 2,25 Euro je Aktie und stockten damit ihren Anteilsbesitz noch
einmal auf. Eickers halt jetzt 12,6 Prozent und Schlobohm 12,5 Prozent der QSC-Aktien. Am 4. Marz
2013 informierten die beiden Griinder QSC dariber, dass sie einen Stimmbindungs- und Pool-
vertrag abgeschlossen hatten und ihnen somit jetzt gemeinsam 25,1 Prozent der QSC-Aktien
zuzurechnen seien. Dieser Vertrag diene nicht der Umsetzung strategischer Ziele oder der Er-
zielung von Handelsgewinnen, sondern erfolge ausschliefilich, um bestimmte erbschaft- und
schenkungsteuerliche Verglinstigungen in Anspruch nehmen zu kénnen.

Dariber hinaus erklarten die beiden Griinder, dass sie nicht beabsichtigten, innerhalb der nachs-
ten zwolf Monate weitere Stimmrechte durch Erwerb oder auf sonstige Weise in signifikantem
Umfang zu erlangen und sie keine wesentliche Anderung der Kapitalstruktur von QSC, insbe-
sondere im Hinblick auf das Verhaltnis von Eigen- und Fremdfinanzierung sowie die Dividenden-
politik, anstrebten. Neben der Wahrnehmung von Stimmrechten in der Hauptversammlung von
QSC bei jeweils anstehenden Aufsichtsratswahlen sei auch ein Aufsichtsratsmandat angestrebt.
Eine darlber hinausgehende Einflussnahme auf die Besetzung von Verwaltungs-, Leitungs-
und Aufsichtsorganen sei demgegeniber derzeit nicht angestrebt.

Dariiber hinaus sind QSC keine nach Schluss des Geschaftsjahres eingetretenen Vorgange von
besonderer Bedeutung bekannt, liber die zu berichten ware.

Am 30. Mai Ubernimmt
Jirgen Hermann
den Vorstandsvorsitz
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Chancen- und Prognosebericht

GESAMTAUSSAGE ZUR WEITEREN ENTWICKLUNG

Profitabilitat der QSC-Gruppe steigt 2013 « Eine zweigeteilte Entwicklung wird nach Uberzeu-
gung des Vorstands das operative Geschaft der QSC-Gruppe im laufenden Jahr pragen: Deutlich
steigenden ITK-Umsatzen werden weiter riicklaufige TK-Umsatze gegeniiberstehen. Zudem wer-
den mehrere Entscheidungen der Bundesnetzagentur aus dem Herbst 2012 zu einem zusatzlichen
Umsatzverlust im TK-Geschaft von rund 30 Millionen Euro und in der Folge zu einer Reduzie-
rung des EBITDA um 3 bis 4 Millionen Euro im Vergleich zum Vorjahr fihren.

Insgesamt plant das Unternehmen vor diesem Hintergrund mit einem Umsatz von mindestens
450 Millionen Euro fir das Jahr 2013. Wahrend der Umsatz damit um rund 30 Millionen Euro
unter dem Vorjahresniveau liegen diirfte, erwartet QSC eine steigende Ertrags- und Finanzkraft:
Die EBITDA-Marge dirfte 2013 von 16 Prozent auf mindestens 17 Prozent steigen; beim Free
Cashflow ist eine Steigerung auf mindestens 24 Millionen Euro nach 23,6 Millionen Euro im Jahr
2012 geplant. Die steigende Ertrags- und Finanzkraft erlaubt es dem Unternehmen, die Divi-
dende fiir das abgelaufene Geschaftsjahr zu erhdhen: Vorstand und Aufsichtsrat werden der
Hauptversammlung eine Dividende von 0,09 Euro je Aktie nach 0,08 Euro je Aktie im Vorjahr
vorschlagen und erachten diese Dividendenhdhe als Mindestgrofie fir die Folgejahre. Fiir 2014
erwartet QSC dariber hinaus eine weiter steigende Ertrags- und Finanzkraft sowie eine deutliche
Erhohung des Umsatzes. Auch mittelfristig hat sich das Unternehmen mit der Vision 2016 sehr
ehrgeizige Ziele gesetzt.

KUNFTIGE RAHMENBEDINGUNGEN

ITK-Markt wachst trotz schwacher Konjunktur ¢ In ihrem Jahreswirtschaftsbericht geht die
Bundesregierung nur von einem geringfligigen Wachstum des deutschen Bruttoinlandspro-
dukts um 0,4 Prozent fiir das Jahr 2013 aus. Da die Effekte der Vertrauenskrise im Euroraum
abklingen und die wirtschaftliche Entwicklung auferhalb Europas wieder an Dynamik gewinnt,
diirfte das Wachstum im Jahresverlauf nach einem schwachen ersten Quartal 2013 aber spiir-
bar anziehen. Fir 2014 halt der Jahreswirtschaftsbericht einen Anstieg des deutschen BIP um
1,6 Prozent fiir denkbar.

ENTWICKLUNG DES DEUTSCHEN BRUTTOINLANDSPRODUKTS

2013 +0,46%
2012 +0,7%
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Der ITK-Markt wachst auch in diesem schwierigen Umfeld starker als die Gesamtwirtschaft.
Der Branchenverband BITKOM erwartet einen Anstieg der ITK-Umsatze im Jahr 2013 um 1,4 Pro-
zent auf 153,3 Milliarden Euro. Positiv entwickelt sich insbesondere der IT-Markt mit einem
prognostizierten Umsatzanstieg um 2,2 Prozent auf 75,0 Milliarden Euro; dem TK-Markt sagt
BITKOM dagegen lediglich ein Wachstum um 1,3 Prozent auf 66,3 Milliarden Euro voraus. Wenn
man berlicksichtigt, dass diese Umsatze auch das boomende Geschaft mit Smartphones und
mobilen Datendiensten enthalten, wird deutlich, dass der konventionelle TK-Markt seinen
Schrumpfungsprozess 2013 fortsetzen wird. Neben dem anhaltenden Preiskampf wird auch die
seit 1. Dezember 2012 verscharfte Regulierung zu einem erheblichen Umsatzriickgang fiihren.

DER DEUTSCHE ITK-MARKT (in Mrd. €)
2013
2012

Weitere Reduzierung der Zufiihrungs- und Terminierungsentgelte ¢ Die deutliche Reduzierung
der Zufiihrungs- und Terminierungsentgelte im Festnetz und im Mobilfunk zum 1. Dezember
2012 durch die Bundesnetzagentur erfolgte lediglich vorlaufig. Branchenbeobachter gehen davon
aus, dass die Europdische Kommission im Notifizierungsverfahren eine nochmalige signifikante
Senkung dieser Entgelte durchsetzen mochte. Fiir QSC ware eine solche Entscheidung mit wei-
teren Umsatzeinbuflen verbunden; sie hatte aber keine Auswirkungen auf die Ertrags- und Finanz-
kraft des Unternehmens.

Leichte Steigerungen der Nutzungsentgelte ¢ Im Jahr 2013 werden die Entgelte fiir die Nutzung
der entblindelten Teilnehmeranschlussleitung neu festgelegt. Zudem plant die Europaische Kom-
mission die Verabschiedung einer Empfehlung, die eine Veranderung des Berechnungsverfahrens
und einen Zielkorridor beinhalten soll. Ohne Anderungen der Berechnungsweise sind zumindest
leichte Entgeltsteigerungen fiir diese Nutzungsentgelte zu erwarten. In diesem Fall wiirde QSC
einen leicht héheren Umsatz im Geschaftsbereich Wiederverkdufer ausweisen, da es die hoheren
Nutzungsentgelte 1:1 an die Kunden weiterberechnet.

Hohes Wachstum in der Cloud ¢ Cloud-Computing entwickelt sich immer starker zum entschei-
denden Wachstumstreiber im ITK-Markt. Nach BITKOM-Prognosen werden die Umséatze mit
Cloud-Computing in Deutschland im laufenden Geschaftsjahr um 47 Prozent auf 7,8 Milliarden
Euro zulegen; 2012 lag die Wachstumsrate auch bei 47 Prozent. Der Branchenverband geht da-
von aus, dass sich das hohe Wachstum in diesem Zukunftsmarkt auch 2014 fortsetzt: Fir jenes
Jahr prognostiziert BITKOM einen Umsatz von 10,8 Milliarden Euro.

ITK-Markt wachst
erneut schneller als
Gesamtwirtschaft
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DER DEUTSCHE MARKT FUR CLOUD-DIENSTE (in Mrd. €)
2013
2012

Ein immer gréfBerer Anteil der Umséatze im Cloud-Markt entfallt auf Geschaftskunden: 2014
diirfte ihr Anteil am Gesamtmarkt bereits bei knapp zwei Dritteln liegen; dies entspricht einem
Gesamtumsatz von 6,9 Milliarden Euro. Unternehmen Uberwinden zunehmend ihre Bedenken ge-
genlber einer Auslagerung ihrer ITK und nutzen Software-as-a-Service-, Platform-as-a-Service-
und Infrastructure-as-a-Service-Angebote genauso wie Integrations- und Beratungsleistungen.

ERWARTETE ERTRAGSLAGE

Verscharfte Regulierung bremst QSC-Gruppe ¢ Fir das laufende Geschaftsjahr erwartet die
QSC-Gruppe einen Umsatz von mindestens 450 Millionen Euro. Wie in den Vorjahren diirften
ricklaufigen Umsatzen im konventionellen TK-Geschaft deutlich steigende ITK-Umsatze gegen-
lberstehen. Bei einem Umsatzvergleich mit dem abgelaufenen Geschaftsjahr ist zu berlck-
sichtigen, dass der QSC-Gruppe durch die verscharfte Regulierung des TK-Marktes durch die
Bundesnetzagentur fiir 2013 Umsatze in Hohe von rund 30 Millionen Euro entgehen.

Unterjahrig erwartet QSC, wie schon 2012, ein sequenzielles Wachstum von Quartal zu Quartal.
Traditionell startet gerade das Outsourcing- und Consulting-Geschaft verhalten, sodass das
erste Quartal 2013 voraussichtlich das umsatzschwachste Quartal im laufenden Jahr sein wird.
Hohere Umsatze erwartet die QSC-Gruppe vor allem im zweiten Halbjahr 2013, wobei das Un-
ternehmen dann auch von einem Wiedererstarken der Konjunktur profitieren kdnnte.

Konsequentes Kostenmanagement starkt Ertragskraft ¢ Obwohl die geplanten Umsatze 2013
zurilickgehen, erwartet die QSC-Gruppe eine Steigerung ihrer Ertragskraft: Das Unternehmen
plant einen Anstieg der EBITDA-Marge auf mindestens 17 Prozent. Dieser Anstieg resultiert zum
einen aus der Weiterentwicklung zum ITK-Anbieter und damit aus einer Umsatzverschiebung
vom margenschwachen konventionellen TK-Geschaft in Richtung margenstarkerer ITK-Ge-
schaftsfelder. Zum anderen ist die steigende Ertragskraft eine Folge des anhaltend konsequenten
Kostenmanagements. Bereits 2012 schuf QSC beispielsweise die Grundlagen, um durch einen
langfristigen Vertrag mit einem anderen Netzbetreiber die Kosten fiir Betrieb und Wartung der
eigenen bundesweiten Infrastruktur signifikant zu reduzieren.
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Ziigige Integration ¢ Nachdem QSC bereits 2012 zahlreiche Mafinahmen zur Integration inner-
halb der QSC-Gruppe anstief3, wird das Unternehmen diesen Prozess im laufenden Geschafts-
jahr fortsetzen und, wo notwendig, beschleunigen. Auf dem Weg dahin strebt QSC an, die noch
bestehenden rechtlichen Grenzen zu beseitigen und die INFO AG auf die QSC AG zu verschmel-
zen. Auf dieser Basis wird es noch einfacher fallen, ein einheitliches Unternehmen mit einer
einheitlichen Flihrungsstruktur und Organisation zu formen.

ERWARTETE ERTRAGSLAGE NACH SEGMENTEN

Starkes Wachstum im Direkten Vertrieb ¢ Fir die beiden kommenden Geschéftsjahre erwartet
QSC im Direkten Vertrieb ein weiter deutliches Umsatzwachstum. Mit dem Auftragsrekord im
Jahr 2012 wurde bereits eine gute Basis gelegt, da die Vertrage in der Regel eine Mindestlaufzeit
von drei bis fiinf Jahren haben. Der Gewinn weiterer Kunden im IT-Outsourcing und IT-Consulting
sowie der Ausbau der Geschaftsbeziehungen zu bestehenden Kunden bieten zusatzliche Chancen
fir eine Steigerung der Umsatze. Zugleich treibt QSC die Industrialisierung von Prozessen in
diesem Geschaftsbereich voran und erwartet daher steigende EBITDA-Margen.

Im Indirekten Vertrieb erwartet QSC im laufenden Geschaftsjahr eine stabile Umsatzentwick-
lung. Deutlich steigenden ITK-Umsatzen mit bestehenden und neuen Vertriebspartnern werden
regulierungsbedingt ricklaufige konventionelle TK-Umséatze gegeniiberstehen. Ab 2014 diirften
die positiven Effekte aus zusatzlichen ITK-Umsatzen tberwiegen, zumal das Unternehmen seinen
Vertriebspartnern immer mehr selbst entwickelte Produkte und Dienste zur Verfligung stellen
wird. Ein erhebliches Umsatzpotenzial bietet beispielsweise der ,Arbeitsplatz aus der Cloud”,
den QSC unter dem Markennamen QSC-tengo auf der CeBIT 2013 erstmals einer breiten Offent-
lichkeit prasentierte. Die neuen Produkte und Dienste sind durch eine hohe Skalierbarkeit charak-
terisiert, sodass QSC im Indirekten Vertrieb weiterhin hohe EBITDA-Margen erzielen wird - 2012
lag die EBITDA-Marge im Indirekten Vertrieb bei 27 Prozent.

Im Geschaft mit Wiederverkaufern erwartet QSC dagegen 2013 regulierungs- und marktbedingt
deutlich ricklaufige Umsatze. Noch umfasst dieser Geschéftsbereich vor allem konventionelle
TK-Umsatze. Ab 2014 wird auch dieser Geschéftsbereich von dem Ausbau der Entwicklungs-
kompetenz und der dadurch moglichen Vermarktung innovativer cloudbasierter Dienste profi-
tieren. Die QSC-Gruppe arbeitet derzeit im Rahmen von Konsortien an mehreren vielverspre-
chenden Projekten, darunter eine Software zur Steuerung dezentraler Energieerzeuger sowie
die Anbindung von Elektrofahrzeugen an Cloud-Dienste. Sie nutzt hierbei die selbst entwickelte
Q-loud-Plattform als Basis flir modulare, skalierbare Anwendungen. Das Unternehmen geht davon
aus, dass noch im laufenden Jahr Pilotprojekte starten werden, sodass ab 2014 eine Vermark-
tung erster Dienste mdglich sein wird. Diese neuen Dienste werden in der zweiten Jahreshalfte
2014 damit beginnen, die unverandert zu erwartenden riicklaufigen TK-Umsatze auszugleichen,
und in den Folgejahren zu deutlich steigenden Umsatzen auch im Geschéftsbereich Wiederver-
kaufer fiihren. Angesichts der Skalierbarkeit der neuen Dienste erwartet QSC nach einem Er-
gebnisriickgang im laufenden Geschaftsjahr zunachst eine Stabilisierung und anschlielend eine
deutliche Steigerung der EBITDA-Marge in diesem Geschaftsbereich.

Marktstart von
QSC-tengo auf
der CeBIT 2013
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ERWARTETE FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Hohe Mittelzufliisse aus dem operativen Geschaft ¢ Auch 2013 und 2014 erwartet QSC hohe
Mittelzuflisse aus dem operativen Geschaft. Die Mittelabfliisse aus Investitionstatigkeit dirften
demgegeniiber moderat ausfallen, da Uber Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen hinaus keine
groflen Ausgaben fir die Netzinfrastruktur geplant sind. Stattdessen wird das Unternehmen
weiter in den Ausbau der Rechenzentren gerade im Vorfeld des Starts neuer Outsourcing-Pro-
jekte sowie in den Anschluss neuer Kunden investieren. Insgesamt dirfte die Investitionsquote
vor diesem Hintergrund im Jahresverlauf zwischen 6 und 10 Prozent des Umsatzes schwanken
und im Durchschnitt bei 8 Prozent liegen.

Moderate Investitionen auf der einen Seite und hohe operative Mittelzufliisse auf der anderen
Seite ermdglichen auch in den kommenden beiden Jahren die Erwirtschaftung eines nachhaltig
positiven Free Cashflows. Nach einem geplanten Free Cashflow von mindestens 24 Millionen
Euro fir das laufende Geschaftsjahr erwartet QSC fiir 2014 einen deutlichen Anstieg. Das Un-
ternehmen dirfte ab 2014 von den Folgen des langfristigen Vertrags mit einem anderen Netz-
betreiber profitieren und so eine nachhaltige Steigerung des Free Cashflows erzielen. QSC wird
damit die drohenden Mehrbelastungen nach dem Ausstieg des friiheren Mitgesellschafters
TELE2 aus der Netzgesellschaft Plusnet kompensieren oder sogar eine hohere Finanzkraft
erreichen. Fir die Jahre 2011 bis 2013 hatte QSC im Januar 2011 eine einmalige Ausgleichs-
zahlung von TELE2 erhalten. Diese wurde Uber die urspriingliche Restlaufzeit des Vertrags bis
31. Dezember 2013 passivisch abgegrenzt und periodengerecht aufgeldst.

Positiver Free Cashflow sichert Unabhangigkeit und verschafft Handlungsfreiheit ¢ Der posi-
tive Free Cashflow erhoht den finanziellen Handlungsspielraum im laufenden Geschaftsjahr und
dariiber hinaus. Er starkt die Innenfinanzierung und dirfte somit mittelfristig zu einem Abbau
der im Branchenvergleich moderaten Nettoverschuldung beitragen. Er verschafft dem Unter-
nehmen zugleich die Freiheit, die Aktiondre auch weiterhin am Unternehmenserfolg zu betei-
ligen und Ubernahmen sich eventuell anbietender Kandidaten im ITK-Markt in die strategischen
Uberlegungen mit einzubeziehen. Die notwendige Finanzkraft fiir anorganisches wie organisches
Wachstum stellt dariiber hinaus eine bislang nur zur Halfte genutzte Kreditlinie in Hohe von 150 Mil-
lionen Euro sicher. Daher sieht sich QSC fiir die Umsetzung der ambitionierten Wachstums-
strategie in den kommenden beiden Jahren gut finanziert.
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CHANCEN

Konzentration auf den Ausbau des ITK-Geschafts ¢ Aus der Weiterentwicklung zu einem ITK-
Anbieter ergeben sich fiir die QSC-Gruppe im laufenden Geschaftsjahr und dariiber hinaus ins-
besondere die folgenden Chancen:

- Hoherer Anteil am ITK-Budget bestehender Kunden ¢ QSC baut sukzessive das Leistungs-
spektrum aus und vertieft die Zusammenarbeit innerhalb der Gruppe. Auf dieser Basis kann
das Unternehmen durch gezielte Ansprache von Kunden und Vertriebspartnern den eigenen
Anteil am ITK-Budget mittelstandischer Kunden vergroflern. Insbesondere das wachsende
Angebot cloudbasierter Dienste und allen voran des Produktbiindels fiir den Arbeitsplatz der
Zukunft dirfte bei bestehenden Kunden auf Interesse stoflen und eine gute Mdglichkeit bieten,
den Umsatz pro Kunde zu erhéhen.

- Gewinnung neuer Kunden ° Der Gewinn mehrerer grofler Outsourcing-Projekte im abgelau-
fenen Geschaftsjahr hat gezeigt, dass die QSC-Gruppe den Wettbewerb mit internationalen
MarktgroBen nicht zu scheuen braucht. Im Gegenteil: Auch bei groflen Projekten punktet das
Unternehmen mit Flexibilitat, Schnelligkeit und Kommunikation auf Augenhdhe. Diese Wett-
bewerbsvorteile wird QSC weiterhin ausspielen und so bei grolen Ausschreibungen oder im
direkten Kontakt neue Kunden akquirieren.

- Ausbau der Branchenkompetenz ¢ Gerade im Direkten Vertrieb profitiert QSC von der friih-
zeitigen Konzentration auf attraktive Branchen wie Energiedienstleistung und Logistik. Je
mehr Kunden das Unternehmen hier gewinnt, desto grofler wird das spezifische Branchen-
Know-how und damit die Chance, weitere Ausschreibungen in diesen Markten zu gewinnen.
Die Beteiligung an Forschungsprojekten, beispielsweise zum Energiemanagement, tragt zu-
satzlich dazu bei, dass sich QSC als bevorzugter Ansprechpartner in ausgewahlten Branchen
positionieren kann.

- Vermarktung von Cloud-Diensten ¢ QSC wird ihr Portfolio cloudbasierter Dienste systematisch
ausbauen. 2013 ist unter anderem der Start der Vermarktung eines Produktbindels zum Ar-
beitsplatz der Zukunft geplant. Mit dieser bedienerfreundlichen Innovation unterstreicht QSC
ihre Vorreiterrolle in diesem Wachstumsmarkt.

- Strategische Partnerschaften fiir die Cloud-Ara  Bei der Entwicklung von cloudbasierten
Diensten arbeitet QSC eng mit Marktfiihrern in den jeweiligen Branchen zusammen. Uber
den unmittelbaren Know-how-Transfer hinaus werden diese strategischen Partnerschaften
auch den Weg fir eine Markteinfihrung neuer Dienste, insbesondere im Geschaftsbereich
Wiederverkaufer, ebnen.
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- Enge Zusammenarbeit mit Vertriebspartnern ¢ Chancen ergeben sich fir die QSC-Gruppe
auch aus einer Vertiefung der Zusammenarbeit mit bestehenden und neuen Vertriebspart-
nern. Intensive Schulungen und andere verkaufsunterstiitzende Mafinahmen dienen dazu, die
Bereitschaft gerade von Systemhdusern und IT-Dienstleistern zu erhéhen, ihre Kunden mit
QSC-Produkten und -Diensten auszustatten.

- Ausbau der Wertschopfung durch Akquisitionen ¢ Die Konzentration der QSC-Gruppe gilt
dem organischen Wachstum. Das Unternehmen schlieBt aber nicht aus, auch weiterhin gezielt
kleinere ITK-Anbieter zu Uibernehmen, um die eigene Kompetenz beispielsweise in der Soft-
ware-Entwicklung fir Cloud-Dienste zu vergréf3ern oder spezielle Branchenerfahrungen etwa im
Energiemarkt zu vertiefen. Der nachhaltig positive Free Cashflow sowie nicht ausgenutzte Kre-
ditlinien versetzen QSC in die Lage, mdgliche Kaufgelegenheiten zligig und effizient zu nutzen.

Koln, 19. Marz 2013

QSC AG
Der Vorstand

U Fron e

Dr. Bernd Schlobohm Jirgen Hermann Arnold Stender
Vorstandsvorsitzender
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Umsatzerlose 481.496 478.079
Kosten der umgesetzten Leistungen -359.150 -360.472
Bruttoergebnis vom Umsatz 122.346 117.607
Marketing- und Vertriebskosten -56.226 -56.680

Allgemeine Verwaltungskosten -38.998 -35.122

Sonstige betriebliche Ertrage 965 1.839
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.503 -1.417
Operatives Ergebnis 24.584 26.227
Finanzertrage 756 506
Finanzierungsaufwendungen -4.621 -3.334
Ergebnis vor Ertragsteuern 20.719 23.399
Ertragsteuern -1.698 4.583

davon auf die Anteile nicht beherrschender Gesellschafter
entfallender Gewinn

davon auf die Anteilseigner der QSC AG entfallender Gewinn

Ergebnis je Aktie (unverwéssert) in Euro

Ergebnis je Aktie (verwassert) in Euro
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Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit
Ergebnis vor Steuern
Abschreibungen auf das Anlagevermdgen
Nicht zahlungswirksame Ertréage und Aufwendungen
Verlust aus Anlagenabgéngen
Verdnderung der Rickstellungen
Verdnderung der Forderungen Altgesellschafter
Verdnderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Verdnderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen
Verdnderung der sonstigen Vermdgenswerte und Schulden
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Cashflow aus Investitionstatigkeit

Auszahlungen durch den Erwerb eines Tochterunternehmens
nach Abzug erworbener liquider Mittel

Einzahlungen durch den Verkauf eines Tochterunternehmens
nach Abzug liquider Mittel

Auszahlungen fir den Erwerb von immateriellen
Vermdgenswerten

Auszahlungen fir den Erwerb von Sachanlagen

Cashflow aus Investitionstatigkeit

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Auszahlungen der Dividende
Auszahlungen fir Aktienrickkauf
Ricknahme von Wandelschuldverschreibungen
Auszahlungen fir den Erwerb weiterer Anteile an einem

Tochterunternehmen nach Ubernahme der Beherrschung

Einzahlungen aus der Ausgabe von Aktien

Rickzahlung sonstiger kurzfristiger und langfristiger Schulden
Aufnahme von Darlehen

Tilgung von Schulden aus Finanzierungsvertragen

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Veranderung Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum 1. Januar

Gezahlte Zinsen
Erhaltene Zinsen

Gezahlte Ertragsteuern
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VERMOGENSWERTE

Langfristige Vermdgenswerte
Sachanlagen 107.614 116.740
Grundstiicke und Bauten 27.259 28.313
Geschafts- oder Firmenwert 76.265 76.265
Andere immaterielle Vermdgenswerte 50.525 56.289
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4.525 3.622
Vorauszahlungen 1.976 1.718

Sonstige langfristige Vermdgenswerte 707 518

Aktive latente Steuern 10.539 7.961
Langfristige Vermdgenswerte 279.410 291.426

Kurzfristige Vermdgenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 63.814
Vorauszahlungen 4.413
Vorratsvermaogen 1.365
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 2.963
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 343
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 34.820

Kurzfristige Vermdgenswerte 107.718
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EIGENKAPITAL UND SCHULDEN

Eigenkapital
Auf die Anteilseigner der QSC AG entfallendes Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 137.307 137.257
Nennbetrag eigener Anteile aus Aktienriickkauf -13.630 -
Gezeichnetes Kapital 123.677 137.257
Kapitalriicklage . 140.095
Sonstige Ricklagen . -362
Konzerngewinnriicklage und Konzernbilanzverlust . -72.069
Auf die Anteilseigner der QSC AG entfallendes Eigenkapital 204.921
Auf die nicht beherrschenden Gesellschafter
entfallendes Eigenkapital
Eigenkapital 180.236 207.299

Schulden
Langfristige Schulden
Langfristige Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen 6.879

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 40.304"
Wandelschuldverschreibungen 15

Pensionsriickstellungen 5.339

Sonstige Rickstellungen 1.036

Rechnungsabgrenzungsposten 20.914

Passive latente Steuern 5.065

Langfristige Schulden
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Kurzfristige Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 4.351 3.281"
Sonstige Rickstellungen 6.452 2.879
Steuerriickstellungen 3.505 5.764
Rechnungsabgrenzungsposten 23.500 24.781
Sonstige kurzfristige Schulden 16.456 14.389
Kurzfristige Schulden 110.863 104.409
Schulden 206.892 183.961
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—

Saldo zum 1. Januar 2012 137.257
Konzernergebnis -

Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Transaktionen mit Eigentiimern, die direkt im
Eigenkapital erfasst werden
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen
(Squeeze-out)
Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung
Erwerb eigener Anteile
Ausgabe von Anteilen an Mitarbeiter
Dividendenausschiittung
Gesamte Einzahlungen von und Ausschiittungen
an Eigentlimer

Saldo zum 1. Januar 2011 137.128
Konzernergebnis

Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Transaktionen mit Eigentiimern, die im
Eigenkapital erfasst werden
Unternehmenserwerb mit nicht
beherrschenden Anteilen
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen
nach der Erstkonsolidierung
Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung
Gesamte Einzahlungen von und Ausschiittungen
an Eigentlimer

140.095 204.921

139.593 . 184.048

27.611

=38
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207.299 Saldo zum 1. Januar 2012
Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Transaktionen mit Eigentiimern, die direkt im
Eigenkapital erfasst werden
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen
(Squeeze-out)
Ausilibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung
Erwerb eigener Anteile
Ausgabe von Anteilen an Mitarbeiter
Dividendenausschiittung
Gesamte Einzahlungen von und Ausschiittungen
an Eigentlimer

184.048 Saldo zum 1. Januar 2011

27.982 Konzernergebnis

Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
-369 nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Transaktionen mit Eigentliimern, die im
Eigenkapital erfasst werden
Unternehmenserwerb mit nicht
beherrschenden Anteilen
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen
nach der Erstkonsolidierung
Ausilibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung
Gesamte Einzahlungen von und Ausschiittungen
an Eigentlimer

99
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Im Eigenkapital erfolgsneutral erfasste Wertéanderungen
Leistungsorientierten Pensionsplanen
Veranderung der unrealisierten Zeitwertanderungen
von zur VerduBerung verfligharen Vermdgenswerten
Steuereffekt, gesamt
Im Eigenkapital erfolgsneutral erfasste Wertéanderungen
Konzernergebnis

davon auf die Anteile nicht beherrschender Gesellschafter
entfallendes Gesamtergebnis

davon auf die Anteilseigner der QSC AG entfallendes Gesamtergebnis
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wir haben den von der QSC AG, Kéln, aufgestellten Konzernabschluss - bestehend aus Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-Kapitalflussrechnung, Konzern-Bilanz, Entwicklung des
Konzern-Eigenkapitals, Konzern-Gesamtergebnisrechnung und Konzernanhang - sowie den
Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2012 gepriift. Die Auf-
stellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und den erganzend nach §315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen
Vorschriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Auf-
gabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung eine Beurteilung tber den
Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéBiger Abschluss-
prifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtig-
keiten und Verstofle, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung
der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermit-
telten Bildes der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender
Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse
Uber die Geschaftstatigkeit und tber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns
sowie die Erwartungen tber mdgliche Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die
Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht iberwiegend auf der Basis von Stich-
proben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzern-
abschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der ange-
wandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen
der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung ein hinreichend si-
chere Grundlage flir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach
§315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beach-
tung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem
Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und
stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Koln, den 19. Marz 2013

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Pitz Gall
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer



Konzernanhang fur das Geschaftsjahr 2012

Die QSC AG (nachfolgend auch ,,QSC", ..QSC AG" oder ,.die Gesellschaft” genannt] bietet mittelstan-
dischen Unternehmen umfassende ITK-Services - von der Telefonie, Datenilibertragung, Housing
und Hosting bis hin zu IT-Outsourcing und IT-Consulting. Mit ihren Gesellschaften INFO Gesell-
schaft fir Informationssysteme Aktiengesellschaft (.INFO AG“), einem IT-Full-Service-Provider
mit Sitz in Hamburg, und IP Exchange GmbH (..IP Exchange”), Housing- und Hosting-Spezialist
mit Sitz in Nirnberg, zahlt die QSC-Gruppe zu den fiihrenden mittelstandischen Anbietern von
ITK-Leistungen in Deutschland. QSC bietet mafgeschneiderte Managed Services fiir individuelle
ITK-Anforderungen und ein umfassendes Produkt-Portfolio fiir Kunden und Vertriebspartner,
das sich modular dem jeweiligen Kommunikations- und IT-Bedarf anpassen lasst. QSC bietet
ihre Dienste auf der Basis eines eigenen Next Generation Networks (NGN] an und betreibt eine
Open-Access-Plattform, die unterschiedlichste Breitbandtechnologien miteinander verbindet.
QSC ist eine in der Bundesrepublik Deutschland eingetragene Aktiengesellschaft. Der Sitz be-
findet sich in 50829 Koln, Mathias-Briiggen-Straf3e 55. Im Handelsregister des Amtsgerichts Kéln
wird die Gesellschaft unter der Nummer HRB 28281 gefiihrt. Seit dem 19. April 2000 ist QSC an
der Deutschen Borse und seit Anfang 2003, nach der Neuordnung des Aktienmarktes, im Prime
Standard notiert. Am 22. Marz 2004 wurde QSC in den TecDAX aufgenommen, der die 30 grofiten
und liquidesten Technologiewerte im Prime Standard umfasst.

1 Grundlagen der Abschlusserstellung

Die Gesellschaft ist nach Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Europ&ischen Parla-
ments und des Rates vom 19. Juli 2002 zur Aufstellung des Konzernabschlusses nach interna-
tionalen Rechnungslegungsvorschriften verpflichtet und damit gemaf § 315a Abs. 1 HGB von der
Erstellung eines Konzernabschlusses nach HGB befreit. Im Konzernabschluss verwendet QSC
das Anschaffungskostenprinzip; lediglich die zur VerduBerung verfligharen Vermdgenswerte
wurden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. QSC erstellt den Konzernabschluss in Uberein-
stimmung mit den durch das International Accounting Standards Board (IASB) veroffentlichten
und zum 31. Dezember 2012 giiltigen International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie
in der Europdischen Union (EU) anzuwenden sind, und den erganzend nach §315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden Vorschriften. Die Gesellschaft beriicksichtigte alle fiir das Geschaftsjahr 2012
verpflichtend anzuwendenden International Financial Reporting Standards (IFRS) sowie die Aus-
legungen des International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) und des Stan-
ding Interpretations Committee (SIC).



Das Geschéftsjahr von QSC und ihren einbezogenen Tochtergesellschaften (nachfolgend auch
.Konzern” genannt) entspricht dem Kalenderjahr. Der Konzernabschluss wird in Euro aufge-
stellt. Sofern nichts anderes angegeben ist, werden sémtliche Werte auf Tausend (T €) auf- oder
abgerundet.

Vorgange nach Ende der Berichtsperiode, die fiir die Beurteilung der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage sowie der Zahlungsstrome des Konzerns wesentlich waren, traten bis zum 19. Marz
2013 (Datum der Freigabe des Konzernabschlusses durch den Vorstand zur Weitergabe an den
Aufsichtsrat) nicht ein.

2 Konsolidierung

Der Konzernabschluss umfasst den Abschluss der QSC AG und ihrer Tochterunternehmen zum
31. Dezember eines jeden Geschaftsjahres. QSC stellt die Abschliisse der Tochterunternehmen
unter Anwendung einheitlicher Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zum gleichen Bilanz-
stichtag auf wie den Abschluss des Mutterunternehmens. Die Gesellschaft eliminiert hierbei
alle konzerninternen Geschaftsvorfalle in voller Héhe. Die Tochterunternehmen werden ab dem
Erwerbszeitpunkt, also dem Zeitpunkt, zu dem der Konzern die Beherrschung erlangt, voll konso-
lidiert. Die Einbeziehung in den Konzernabschluss im Wege der Vollkonsolidierung endet, sobald
die Beherrschung durch das Mutterunternehmen nicht mehr besteht. Die in den Konzernabschluss
einbezogenen Gesellschaften sind im Anhang unter Nr. 37 naher erldutert.

3 Wesentliche Ermessensentscheidungen und Schatzungen

Die Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden erfordert neben Ermessensent-
scheidungen auch zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungen. Die tatsdchlichen Werte kon-
nen von diesen Annahmen und Schatzungen abweichen, sodass das Risiko einer wesentlichen
Anpassung der Buchwerte von Vermdgenswerten und Schulden innerhalb des nachsten Geschafts-
jahres besteht. Ermessensentscheidungen, Annahmen und Schatzungen waren insbesondere im
Zusammenhang mit der Bilanzierung der folgenden Posten notwendig:

Wertminderung von nicht finanziellen Vermoégenswerten ¢ Der Konzern ermittelt an jedem
Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung nicht finanzieller Vermdgenswerte
vorliegen. Er Uberprift mindestens einmal jahrlich sowie bei Vorliegen entsprechender Anhalts-
punkte den Geschafts- oder Firmenwert und andere immaterielle Vermégenswerte mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer auf Wertminderung. Die Wertminderung wird durch die Ermittlung des
erzielbaren Betrages der zahlungsmittelgenerierenden Einheit (,CGU") bestimmt, der sich als
Barwert der voraussichtlichen kiinftigen Zahlungsmittelfliisse dieser Einheit ergibt. Die CGUs
entsprechen den berichtspflichtigen Segmenten. Sofern der erzielbare Betrag der CGU den Buch-
wert dieser Einheit unterschreitet, wird ein Wertminderungsaufwand erfasst. Zum 31. Dezember
2012 wurde ein Geschéafts- oder Firmenwert in Hohe von T € 76.265 (2011: T € 76.265) bilanziert.
Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 15-16 dargestellt.



Aktive latente Steuern ¢ QSC erfasst aktive latente Steuern fiir alle temporaren Differenzen und
fur alle nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage in dem Mafle, in dem es wahrscheinlich ist,
dass hierfiir zukinftig zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, sodass die Verlust-
vortrage tatsachlich zu nutzen sind.

Die Ermittlung der Hohe der aktiven latenten Steuern erfordert eine Schatzung der Unternehmens-
leitung beziiglich des erwarteten Eintrittszeitpunktes und der Hohe des kiinftig zu versteuern-
den Einkommens sowie der zugrunde liegenden Steuerplanungsstrategien. Zum 31. Dezember
2012 beliefen sich die kdrperschaftsteuerlichen Verlustvortrage auf 415 Millionen Euro (2011:
429 Millionen Euro) sowie die gewerbesteuerlichen Verlustvortrdge auf 412 Millionen Euro (2011:
426 Millionen Euro). Zum 31. Dezember 2012 sind aktive latente Steuern in Hohe von T € 10.539
(2011: T € 7.961) bilanziert. Weitere Einzelheiten sind im Anhang unter Nr. 41 dargestellt.

Pensionen und andere Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ¢ Der Aufwand
aus Pensionen und anderen Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhdltnisses wird anhand
versicherungsmathematischer Berechnungen ermittelt. Die versicherungsmathematische Be-
wertung erfolgt auf der Grundlage von Annahmen zu Abzinsungssatzen, erwarteten Ertragen
aus Planvermdgen, kiinftigen Lohn- und Gehaltssteigerungen, Sterblichkeit und kiinftigen Ren-
tensteigerungen. Entsprechend der langfristigen Ausrichtung dieser Plane unterliegen solche
Schatzungen wesentlichen Unsicherheiten. Das Management hat das Wahlrecht nach IAS 19
ausgelbt, versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste direkt im sonstigen Ergebnis
unter den sonstigen Ricklagen zu erfassen. Die Riickstellung fiir Pensionen und ahnliche Ver-
pflichtungen betrug zum 31. Dezember 2012 T € 6.905 (2011: T € 5.339). Weitere Einzelheiten
hierzu sind im Anhang unter Nr. 29 dargestellt.

Aktienbasierte Vergiitung ¢ QSC ermittelt den Aufwand fiir die aktienbasierte Vergiitung in
Form von Eigenkapitalinstrumenten als Entlohnung fiir geleistete Arbeit unter Anwendung eines
geeigneten Optionspreismodells. Die Berechnung erfolgt auf der Grundlage von Annahmen Utber
den risikofreien Zinssatz fir die Laufzeit der Option, die zu erwartende Dividende fir die Aktien
sowie die erwartete Volatilitat des Marktpreises der Aktie. Entsprechend der langfristigen Aus-
richtung dieser Verglitungsvereinbarungen unterliegen solche Schatzungen wesentlichen Un-
sicherheiten. Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 39 dargestellt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ¢ QSC weist die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in der Bilanz abziiglich der vorgenommenen Wertberichtigungen aus. Die Wertberich-
tigung von zweifelhaften Forderungen erfolgt auf der Grundlage von regelmaBigen Uberpriifungen
sowie Bewertungen im Rahmen der Kreditiiberwachung. Die hierzu getroffenen Annahmen tber
das Zahlungsverhalten und die Bonitat der Kunden unterliegen wesentlichen Unsicherheiten. Zum
31. Dezember 2012 beliefen sich die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf T € 68.339
(2011: T € 69.327). Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 18 dargestellt.



Riickstellungen ¢ Eine Riickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern aufgrund eines
vergangenen Ereignisses eine gesetzliche oder faktische Verpflichtung hat, der Abfluss von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfiillung dieser Verpflichtung wahrscheinlich und
eine verlassliche Schatzung der Hohe mdglich ist. Solche Schatzungen unterliegen wesentli-
chen Unsicherheiten. Zum 31. Dezember 2012 sind Riickstellungen in Héhe von T € 10.813 (2011:
T € 9.679) bilanziert. Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 31 dargestellt.

Leasingverhaltnisse ¢ QSC trifft die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis
ist oder enthalt, auf der Basis des wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des
Abschlusses. Ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswerts einrdaumt
und inwieweit die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten
Vermdgenswerts oder bestimmter Vermdgenswerte abhangig ist, basiert auf einer Ermessens-
entscheidung. Zum 31. Dezember 2012 beliefen sich die Leasingverbindlichkeiten auf T € 11.347
(2011: T € 13.577).

Fertigungsauftrage ¢ Die Bilanzierung von Forderungen aus Fertigungsauftragen wurde nach
der Percentage-of-Completion-Methode (PoC) gemaf IAS 11 vorgenommen, soweit ein kunden-
spezifischer Fertigungsauftrag vorlag. Die anteilige Gewinnrealisierung folgt dabei dem Fertig-
stellungsgrad, der auf Schatzungen beruht. Zum 31. Dezember 2012 betrugen die Forderungen
aus Fertigungsauftragen T € 1.571 (2011: T € 1.042).

4 Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Aufwands- und Ertragsrealisierung ¢ QSC erfasst Ertrage, wenn es wahrscheinlich ist, dass der
wirtschaftliche Nutzen dem Konzern zuflieen wird und sich die Héhe der Ertrage verlasslich
bestimmen lasst. Ertrage werden zum beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung
bemessen. Skonti, Rabatte sowie Umsatzsteuer und andere Abgaben bleiben unberiicksichtigt.
Dariiber hinaus setzt die Ertragsrealisierung die Erfiillung nachfolgender Kriterien voraus:

- Ertrége aus der Erbringung von Dienstleistungen werden nach Leistungserbringung erfasst.
Leistungen, die nicht abgeschlossen sind bzw. nicht iber den gesamten Berichtszeitraum er-
bracht wurden, weist QSC zum Bilanzstichtag anteilig entsprechend dem Leistungsfortschritt aus.

- Ertrdge aus der Installation von Kundenleitungen grenzt QSC anteilig Gber eine durchschnitt-
liche Vertragslaufzeit von 24 Monaten periodisch ab.

- Fertigungsauftrége werden nach der Percentage-of-Completion-Methode (POC) bilanziert.
Wir verweisen auf die Ausfiihrungen unter ., Fertigungsauftrége”.

- QSC erfasst Zinsertrage, wenn die Zinsen entstanden sind (unter Verwendung der Effektivzins-
methode auf der Basis eines Kalkulationszinssatzes, mit dem geschatzte kiinftige Zahlungs-
mittelzufliisse Uber die erwartete Laufzeit des Finanzinstruments auf dessen Nettobuchwert
abgezinst werden). Unter den Zinsertragen wird auch die Aufzinsung der Finanzierungsleasing-
forderungen aus Mehrkomponentenvertragen ausgewiesen.



- Mehrkomponentenvertrage teilen sich in einen Dienstleistungsanteil und eine Hardware-
Uberlassung auf. Beide Komponenten haben einen eigenstandigen Wert und einen verldsslich
feststellbaren Zeitwert. Fir die Hardwarelberlassung fiihrt die Anwendung der Vorschrift des
IFRIC 4 dazu, dass der Konzern in der Konzerneinheit IT-Outsourcing bei bestimmten Mehr-
komponentenvertragen als Leasinggeber auftritt. Die Leasingvereinbarungen beziehen sich
auf identifizierbare Vermogenswerte, die ausschlieflich vom Kunden genutzt werden kdnnen.
Beim Dienstleistungsvertrag werden die Umsatzerlose fir die zu erbringenden Serviceleis-
tungen pro rata temporis auf die Vertragslaufzeit verteilt. Bei Klassifikation des Vertrags als
Finanzierungsleasingverhaltnis werden die Umsatzerlose zu Beginn des Vertrags und der
Zinsanteil monatlich realisiert. In diesen Fallen werden die von den Kunden (Leasingnehmern)
geschuldeten Betrage aus Finanzierungsleasing als abgezinste Forderungen erfasst. Bei Be-
wertung des Vertrags als Operating-Leasingverhaltnis werden die Umsatzerlése monatlich
gemal der Vertragslaufzeit erfasst. Die Aufteilung der Gesamtleistung der Vertrage auf die
jeweiligen Komponenten erfolgt nach der relativen Fair-Value-Methode.

Fremdwahrungsumrechnung ¢ QSC bilanziert in Euro und rechnet Fremdwahrungstransaktionen
zu dem am Tag des Geschaftsvorfalls gliltigen Kassakurs um. Unterschiede zwischen dem Um-
rechnungskurs des Tages des Geschaftsabschlusses und dem Tag, an dem das Geschaft erfillt
oder zur Einbeziehung in den Konzernabschluss umgerechnet wurde, erfasst QSC erfolgswirk-
sam. Die funktionale Wahrung aller Konzernunternehmen ist Euro.

Sachanlagen ¢ QSC setzt Sachanlagen zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich ku-
mulierter planmafBiger Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen an. Die
Kosten fir die Ersatzteile einer Sachanlage werden zum Zeitpunkt ihrer Beanspruchung in den
Buchwert dieser Sachanlage einbezogen. Nach Inbetriebnahme angefallene Kosten werden eben-
falls aktiviert, wenn die Kosten zu einer Verbesserung oder wesentlichen Erweiterung des Ver-
mogenswerts fiihren, ansonsten erfasst die Gesellschaft sie erfolgswirksam. Den planmaBigen
linearen Abschreibungen liegen die geschatzten Nutzungsdauern der Vermdgenswerte zugrunde.
Die Sachanlagen werden linear Uber folgende voraussichtliche Nutzungsdauern abgeschrieben:

Nutzungsdauer in Jahren

Sachanlagen
Gebdude 20 bis 50
Netzwerke und technische Anlagen 2 bis 25
Einbauten auf fremden Grundstiicken 4 bis 20
Netzkomponenten 2 bis 10
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3 bis 13

Fremdkapitalkosten ¢ Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie
angefallen sind.



Unternehmenszusammenschliisse und Geschafts- oder Firmenwert ¢ Unternehmenszusammen-
schlisse bilanziert QSC unter Anwendung der Erwerbsmethode. Diese beinhaltet die Erfassung
aller identifizierbaren Vermdgenswerte und Schulden einschlieBlich Eventualschulden des erwor-
benen Geschaftsbetriebs zum beizulegenden Zeitwert. Geschéafts- oder Firmenwerte aus einem
Unternehmenszusammenschluss bemessen sich bei Erwerb als Uberschuss der Anschaffungs-
kosten des Unternehmenszusammenschlusses liber die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen
identifizierbaren Vermégenswerte, Schulden und Eventualschulden.

Nach dem erstmaligen Ansatz bewertet QSC den Geschafts- oder Firmenwert zu Anschaffungs-
kosten abzliglich kumulierter Wertminderungen. Sie testet Geschafts- oder Firmenwerte min-
destens einmal jahrlich oder dann auf Wertminderung, wenn Sachverhalte oder Anderungen der
Umstande auf eine eventuelle Minderung des Buchwertes hindeuten.

Andere immaterielle Vermdgenswerte ¢ Immaterielle Vermdgenswerte werden bei der erst-
maligen Erfassung zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt. Erfolgt die erstmalige
Erfassung im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses, entsprechen diese Anschaf-
fungskosten dem Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt. Selbst geschaffene immaterielle Vermogens-
werte werden dann aktiviert, wenn die Aktivierungsvoraussetzungen gemaf IAS 38 vorliegen.
Nicht aktivierungspflichtige Kosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie anfallen.
Fur die immateriellen Vermogenswerte ist zunachst festzustellen, ob sie eine begrenzte oder
unbestimmte Nutzungsdauer haben. Immaterielle Vermdgenswerte mit begrenzter Nutzungs-
dauer werden linear Uber die wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrieben und aufRerdem auf
eine mogliche Wertminderung untersucht, sofern hierfiir Anhaltspunkte vorliegen. Eine solche
Uberpriifung der Abschreibungsdauer und der Abschreibungsmethode erfolgt fiir solche Verms-
genswerte mit begrenzter Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschaftsjahres.
Immaterielle Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht planmafig ab-
geschrieben, sondern mindestens einmal jahrlich auf eine Wertminderung getestet.

Bei den anderen immateriellen Vermdgenswerten handelt es sich vorwiegend um Software, Lizen-
zen und ahnliche Rechte sowie einmalige Bereitstellungskosten fiir Kundenanschaltungen. Da-
riber hinaus wurden im Rahmen von Erstkonsolidierungen Marken und Kundenstamme aktiviert.
Die Gesellschaft schreibt Lizenzen tiber einen Zeitraum von 5 bis 10 Jahren und Software iiber
einen Zeitraum von 4 Jahren ab. Einmalige Bereitstellungskosten fiir Kundenanschaltungen
schreibt sie Uber die durchschnittliche Kundenvertragslaufzeit von 24 Monaten ab. Selbst er-
stellte immaterielle Vermdégenswerte (Entwicklungskosten) werden nach Abschluss der Entwick-
lungsphase tber einen Zeitraum von drei bis finf Jahren abgeschrieben.

Nutzungsdauer in Jahren

Immaterielle Vermdgenswerte

Lizenzen 5 bis 10
Software 3 bis b
Bereitstellungskosten fiir Kundenanschaltungen 2

Aktivierte Entwicklungkosten 3 bis 5



Die Nutzungsdauern fir die im Rahmen der im Jahr 2011 vorgenommenen Erstkonsolidierungen
der IP Partner und INFO AG identifizierten immateriellen Vermégenswerte betragen fiir Marken
5 Jahre, fir Kundenstamme 10 bis 20 Jahre, fir Stromvertrage 1,5 bis 3 Jahre und fiir Software
3 bis 4 Jahre.

Finanzinvestitionen und finanzielle Vermdogenswerte ¢ Finanzielle Vermdgenswerte im Sinne
von |AS 39 klassifiziert QSC als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Vermdégenswerte, als bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinvestitionen, als Kredite und For-
derungen oder als zur VerdaufBlerung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte. Die Gesellschaft
legt diese Klassifizierung beim erstmaligen Ansatz fest und Uberprift die Zuordnung am Ende
eines jeden Geschaftsjahres. Umwidmungen erfolgen, soweit diese zuldssig und erforderlich sind.
Bei der erstmaligen Erfassung bewertet QSC die finanziellen Vermdgenswerte zum beizulegen-
den Zeitwert. QSC erfasst alle marktiiblichen Kdufe und Verkaufe von finanziellen Vermdgens-
werten bilanziell am Handelstag, d.h. an dem Tag, an dem der Konzern die Verpflichtung zum
Kauf oder Verkauf des Vermdgenswertes eingegangen ist. Bei diesen marktiblichen Kaufen
und Verkaufen handelt es sich um Kaufe oder Verkaufe von finanziellen Vermogenswerten, bei
denen die Lieferung innerhalb eines durch Marktvorschriften oder -konventionen festgelegten
Zeitraums vorgeschrieben ist.

Kredite und Forderungen sind nicht derivative finanzielle Vermogenswerte mit festen oder be-
stimmbaren Zahlungen ohne aktive Marktnotierung. Nach der erstmaligen Erfassung bewertet
QSC diese Kredite und Forderungen zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der
Effektivzinsmethode abziiglich Wertminderungen. Gewinne und Verluste werden im Perioden-
ergebnis erfasst, wenn die Kredite und Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind sowie
im Rahmen von Amortisationen.

Offene Forderungen werden sofort bei Uberschreiten ihrer Falligkeit angemahnt. Ist eine offene
Forderung alter als sechs Monate, erfolgt eine fachliche Bewertung bzgl. des Ausfallrisikos.
Eine Uberfalligkeit von 60 -90 Tagen wird als objektiver Hinweis nach IAS 39.58 angesehen, der
einen Wertminderungstest der Forderung auslost. Indes wird eine Wertminderung nur dann
vorgenommen, wenn sich weitere objektive Hinweise nach IAS 39.59 identifizieren lassen, die
Rickschlisse auf die Uneinbringlichkeit der Forderung oder einen eingetretenen Wertminde-
rungsbedarf ergeben.

Zur VeraufBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte bestehen aus nicht derivativen finan-
ziellen Vermogenswerten, die als zur VerauBerung verfligbar klassifiziert und nicht in eine der
drei vorstehend genannten Kategorien eingestuft sind. Nach der erstmaligen Erfassung bewertet
QSC diese zum beizulegenden Zeitwert, wobei sie die nicht realisierten Gewinne oder Verluste
direkt im sonstigen Ergebnis, in den sonstigen Riicklagen, erfasst. Wenn es zu einer Ausbuchung
oder Wertminderung kommt, wird der zuvor im Eigenkapital gebuchte kumulierte Gewinn oder
Verlust erfolgswirksam erfasst.

Sonstige Vermodgenswerte in Form von Riickdeckungsanspriichen aus Lebensversicherungen,
die nicht als Plan Assets im Sinne des IAS 19 zu klassifizieren sind, werden mit dem geschafts-
planmiBigen Deckungskapital der Versicherungsgesellschaft aktiviert. Im Ubrigen werden die
sonstigen Vermogenswerte mit ihrem Nominalwert ausgewiesen. Entsprechend ihren Laufzeiten
werden sie unter den Positionen ., Langfristige Vermogenswerte” bzw. , Kurzfristige Vermégens-
werte” ausgewiesen.



Fertigungsauftrage ¢ Die Bilanzierung von Forderungen aus Fertigungsauftragen wurde nach
der Percentage-of-Completion-Methode (PoC) gemaf IAS 11 vorgenommen, soweit ein kunden-
spezifischer Fertigungsauftrag vorlag. Dabei wird eine anteilige Gewinnrealisierung entsprechend
dem Fertigstellungsgrad vorgenommen, wenn eine Ermittlung des Fertigungsgrads, der Gesamt-
kosten und der Gesamterldse der jeweiligen Auftrage im Sinne von |AS 11 zuverldssig moglich ist.
Der Fertigstellungsgrad der einzelnen Auftrége wird nach dem Cost-to-Cost-Verfahren (IAS 11.30a)
ermittelt. Unter den genannten Voraussetzungen werden entsprechend dem Fertigstellungsgrad
anteilig die Gesamtauftragserlose realisiert. Die Auftragskosten umfassen dem Auftrag direkt
zurechenbare Kosten sowie Fertigungsgemeinkosten. Ist es wahrscheinlich, dass die gesamten
Auftragskosten die gesamten Auftragserlose Ubersteigen, dann werden die erwarteten Verluste
sofort als Aufwand erfasst. Erhaltene Anzahlungen werden von den Forderungen aus Ferti-
gungsauftragen gekirzt.

Vorratsvermogen ¢ Die Vorrate bewertet QSC zu den durchschnittlichen Anschaffungskosten.
Die Bewertung der Waren erfolgt am Bilanzstichtag jeweils zum niedrigeren Betrag von Anschaf-
fungskosten oder NettoverauBerungswert.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente ¢ Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
in der Bilanz und Kapitalflussrechnung umfassen den Kassenbestand, Bankguthaben und kurz-
fristige Einlagen mit einer urspriinglichen Laufzeit von weniger als drei Monaten.

Riickstellungen ¢ Eine Riickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern eine gesetzliche
oder faktische Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erflllung der Verpflichtung wahrscheinlich und
eine verlassliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung maoglich ist. Sofern QSC fiir eine passi-
vierte Riickstellung zumindest teilweise eine Riickerstattung erwartet, erfasst sie die Erstattung
als gesonderten Vermdgenswert nur dann, wenn deren Zufluss so gut wie sicher ist. Der Auf-
wand zur Bildung der Riickstellung wird nach Abzug dieser Erstattung erfolgswirksam erfasst.

Pensionen ¢ Die Bewertung der Pensionsrickstellungen beruht auf dem in IAS 19 vorgeschrie-
benen Anwartschaftsbarwertverfahren fir leistungsorientierte Altersversorgungsplane und wird
auf der Basis eines versicherungsmathematischen Gutachtens bestimmt. Die Hohe der aus den
leistungsorientierten Planen resultierenden Verpflichtung wird gesondert fiir jeden Plan unter
Anwendung des Ansammlungsverfahrens (.Projected Unit Credit Method”) ermittelt. Versiche-
rungsmathematische Gewinne oder Verluste erfasst QSC direkt im sonstigen Ergebnis unter
den sonstigen Ricklagen. Die von der Gesellschaft getroffenen Annahmen bei der Ermittlung
der versicherungsmathematischen Verpflichtungen sind im Anhang unter der Nr. 29 erlautert.



Aktienoptionsprogramme ¢ Als Entlohnung fir die geleistete Arbeit kénnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von QSC eine aktienbasierte Vergiitung in Form von Eigenkapitalinstrumenten
erhalten. Die Kosten aus der Gewahrung solcher Eigenkapitalinstrumente bemisst QSC mit dem
beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bzw.
Erbringung der Leistung, wenn sie auf Aktienoptionsprogrammen basieren, die nach dem 7. No-
vember 2002 beschlossen oder modifiziert wurden. Den beizulegenden Zeitwert ermittelt die
Gesellschaft unter Anwendung eines Optionspreismodells. Einzelheiten hierzu sind im Anhang
unter Nr. 39 detailliert erldutert. Die Bilanzierung der aus der Gewahrung der Eigenkapitalins-
trumente resultierenden Aufwendungen und die korrespondierende Erhéhung des Eigenkapitals
erfolgen verteilt Uber den Erdienungszeitraum.

Fiir nicht ausiibbare Vergiitungsrechte erfasst QSC keinen Aufwand. Bei Anderungen der Ver-
tragsbedingungen einer eigenkapitalbasierten Verglitungsvereinbarung erfasst die Gesellschaft
mindestens Aufwendungen in der Hohe, die ohne Anderung der Bedingungen angefallen ware.
Bei Annullierung einer eigenkapitalbasierten Vergiitungsvereinbarung behandelt QSC diese so,
als ob sie am Tag der Annullierung ausgetibt worden ware, und erfasst den bislang noch nicht
erfassten Aufwand sofort.

Leasingverhaltnisse ¢ QSC trifft die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis
ist oder enthalt, auf der Basis des wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt ihres
Abschlusses; dies erfordert eine Einschatzung, ob die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung
von der Nutzung eines bestimmten Vermdgenswerts oder bestimmter Vermogenswerte abhangig
ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswerts einraumt.

- Finance-Lease als Leasingnehmer ¢ Unter Anwendung von IAS 17 werden Gegenstande, die
dem Konzern als wirtschaftlichem Eigentimer zuzuordnen sind, aktiviert und lber ihre be-
triebsgewohnliche Nutzungsdauer bzw. Uber die kiirzere Dauer des Leasingvertrags abge-
schrieben. Entsprechend wird die Verbindlichkeit, die aus dem Leasingverhaltnis entsteht,
passiviert und Uber die Vertragslaufzeit jeweils um den Tilgungsanteil der geleisteten Leasing-
raten gemindert. Vertrage, die als Finanzierungsleasing einzustufen sind, betreffen im Wesent-
lichen Vereinbarungen tber EDV-Hardware und Rechenzentrumstechnologie. Die Leasing-
gegenstande werden mit dem Marktwert oder dem niedrigeren Barwert der Leasingzahlungen
Uber die unkiindbare Grundmietzeit bilanziert. Beim Mietkauf- und bei Finanzierungsvertragen
werden die Zahlungen nach der Effektivzinsmethode in ihre Bestandteile Finanzierungsauf-
wendungen und Tilgungen aufgeteilt, sodass der verbleibende Restbuchwert der Leasingschuld
mit einem konstanten Zinssatz verzinst wird. Finanzierungsaufwendungen werden sofort auf-
wandswirksam erfasst. Bei den Finanzierungsvertragen von QSC handelt es sich iberwiegend
um Mietkaufvertrage mit einer Laufzeit zwischen 2 und 3 Jahren.

- Operating-Lease als Leasingnehmer ¢ Als Operating-Leasingverhaltnisse klassifiziert QSC
Leasingvertrdge, bei denen nicht im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen
und Risiken beim Leasingnehmer liegen. Leasingzahlungen fir Operating-Leasingverhalt-
nisse werden linear Uber die Laufzeit des Leasingvertrages als Aufwand in der Gewinn-und-
Verlust-Rechnung erfasst.



- Konzern als Leasinggeber ¢ Unter Anwendung der Vorschriften des IFRIC 4 tritt der Konzern
bei bestimmten Mehrkomponentenvertragen als Leasinggeber auf. In diesen Fallen werden
die von den Leasingnehmern geschuldeten Betrage aus Finanzierungsleasing als abgezinste
Forderungen in der Hohe des Nettoinvestitionswerts aus den Leasingverhaltnissen des Kon-
zerns erfasst und unter der Position ,Forderungen aus Lieferungen und Leistungen” ausge-
wiesen. Bei einem Mehrkomponentenvertrag wird der einheitliche Kundenvertrag in einen
Dienstleistungsvertrag fir die zu erbringenden Serviceleistungen und in ein Handelsgeschaft
fur die Uberlassene Hardware zerlegt. Die Umsatzerldse fiir die Serviceleistungen werden
pro rata temporis Uber die Vertragslaufzeit erfasst. Im Fall des Finance-Leasings werden die
Umsatzerldse fiir das Handelsgeschaft im Jahr des Vertragsabschlusses in voller Hohe ver-
einnahmt. Mieteinnahmen aus Operating-Leasingverhaltnissen werden linear tber die Laufzeit
des entsprechenden Leasingverhaltnisses erfolgswirksam als Ertrag erfasst.

Finanzielle Verbindlichkeiten « QSC bewertet verzinsliche Darlehen bei der erstmaligen Erfas-
sung mit dem beizulegenden Zeitwert abziiglich der mit der Kreditaufnahme direkt verbundenen
Transaktionskosten; danach erfolgt eine Bewertung unter Anwendung der Effektivzinsmethode
zu fortgefihrten Anschaffungskosten. Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst,
wenn die Schulden ausgebucht werden sowie im Rahmen von Amortisationen.

Rechnungsabgrenzungsposten ¢ Einmalige Ertrage aus der Installation von Kundenleitungen
grenzt QSC anteilig tUber eine durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten periodisch ab.
Fir die vorzeitige Auflésung des urspriinglich bis Ende 2013 laufenden Vertrags der QSC mit der
Communication Services TELE2 GmbH (,TELE2") hat TELE2 im Januar 2011 insgesamt 66,2 Mil-
lionen Euro gezahlt. Dieser Betrag wurde unter Rechnungsabgrenzungsposten erfasst und wird
anteilig vom 1. November 2010 bis 31. Dezember 2013 erfolgswirksam aufgeldst. Zum 31. De-
zember 2012 betrug der Rechnungsabgrenzungsposten aus der vorzeitigen Auflésung des Ver-
tragsverhéltnisses T € 20.914 (2011: T € 41.827). Der Ausweis erfolgt auf der Passivseite in den
kurz- und langfristigen Rechnungsabgrenzungsposten.

Steuern ° QSC erfasst die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir
die laufende und die friheren Perioden mit dem Betrag, der als Erstattung von der Steuerbe-
horde bzw. als Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags legt
die Gesellschaft die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde, die fir die jeweilige Veranla-
gungsperiode gelten. Tatsachliche Steuern, die sich auf direkt im Eigenkapital erfasste Posten
beziehen, werden im Eigenkapital erfasst.

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum
Bilanzstichtag bestehende temporare Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgens-
werts bzw. einer Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz. QSC erfasst passive
latente Steuern fir alle zu versteuernden tempordren Differenzen, mit Ausnahme von:

- passiven latenten Steuern aus dem erstmaligen Ansatz eines Geschafts- oder Firmenwerts,
eines Vermogenswerts oder einer Schuld bei einem Geschaftsvorfall, der kein Unternehmens-
zusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das handelsrecht-
liche Periodenergebnis noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und



- passiven latenten Steuern aus zu versteuernden temporaren Differenzen, die im Zusammen-
hang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an
Joint Ventures stehen, wenn der zeitliche Verlauf der Umkehrung der temporaren Differen-
zen zu steuern ist und sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit wahrscheinlich
nicht umkehren.

Aktive latente Steuern erfasst QSC fiir alle abzugsfahigen tempordren Unterschiede, noch nicht
genutzten steuerlichen Verlustvortragen und nicht genutzten Steuergutschriften in dem Mafle,
in dem wahrscheinlich zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, gegen das die ab-
zugsfahigen temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage
und Steuergutschriften verwendet werden konnen, mit Ausnahme von:

- aktiven latenten Steuern aus abzugsfahigen temporaren Differenzen, die aus dem erstmaligen
Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer Schuld bei einem Geschéftsvorfall entstehen, der
kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder
das bilanzielle Periodenergebnis noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

- aktiven latenten Steuern aus abzugsfahigen temporaren Differenzen, die im Zusammenhang
mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint
Ventures stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in abseh-
barer Zeit nicht umkehren und kein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur Verfligung
stehen wird, gegen das die temporaren Differenzen verwendet werden kénnen.

Der Buchwert der aktiven latenten Steuern wird an jedem Bilanzstichtag Gberprift und in dem
Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteu-
erndes Ergebnis zur Verfligung stehen wird, gegen das die aktiven latenten Steuern zumindest
teilweise verwendet werden konnen. Auch bisher nicht angesetzte aktive latente Steuern werden
an jedem Bilanzstichtag Uberprift und in dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich ge-
worden ist, dass ein kiinftiges zu versteuerndes Ergebnis die Realisierung der aktiven latenten
Steuern ermdglicht.

Aktive und passive latente Steuern bemisst QSC anhand der Steuersatze, die voraussichtlich in
der Periode Giiltigkeit haben, in der ein Vermdgenswert realisiert oder eine Schuld erfiillt wird.
Dabei werden die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten.
Zukinftige Steuersatzanderungen sind am Bilanzstichtag zu beriicksichtigen, sofern materielle
Wirksamkeitsvoraussetzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erfillt sind.
Latente Steuern, die sich auf direkt im sonstigen Ergebnis erfolgsneutral erfasste Posten be-
ziehen, werden nicht in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung, sondern ebenfalls im sonstigen
Ergebnis erfolgsneutral erfasst.

Aktive und passive latente Steuern werden miteinander verrechnet, wenn der Konzern einen
einklagbaren Anspruch zur Aufrechnung der tatsdchlichen Steuererstattungsanspriiche gegen
tatsachliche Steuerschulden hat und sich die latenten Steueranspriiche und -schulden auf
Ertragsteuern des gleichen Steuersubjektes beziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde er-
hoben werden.



Umsatzerldse, Aufwendungen und Vermégenswerte werden nach Abzug der Umsatzsteuer er-
fasst, mit Ausnahme folgender Falle:

- Wenn QSC die beim Kauf von Vermdgenswerten oder Dienstleistungen angefallene Umsatz-
steuer nicht von der Steuerbehdrde einfordern kann, erfasst die Gesellschaft die Umsatzsteuer
als Teil der Herstellungskosten des Vermdgenswerts bzw. als Teil der Aufwendungen.

- Forderungen und Schulden mit Ausnahme von Rickstellungen werden mitsamt dem darin
enthaltenen Umsatzsteuerbetrag angesetzt.

QSC erfasst den Umsatzsteuerbetrag, der von der Steuerbehdrde erstattet oder an diese abge-
fuhrt wird, in der Konzernbilanz unter den sonstigen kurzfristigen Vermogenswerten bzw. sons-
tigen kurzfristigen Schulden.

5 Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die folgenden, im Geschaftsjahr 2012 erstmals verpflichtend anzuwendenden Anderungen der
Rechnungslegungsverlautbarungen wurden von der QSC AG beachtet. Alle nachfolgend beschrie-
benen Anderungen haben keine wesentliche Auswirkung auf den Konzernabschluss der QSC AG.

Amendments to IFRS 7 - Angabepflichten bei der Ubertragung finanzieller Vermdgenswerte °
Die Anderungen an IFRS 7 betreffen erweiterte Angabepflichten bei der Ubertragung finanzieller
Vermdgenswerte. Damit sollen die Beziehungen zwischen finanziellen Vermdgenswerten, die
nicht vollstandig auszubuchen sind, und den korrespondierenden finanziellen Verbindlichkeiten
verstandlicher werden. Weiterhin sollen die Art sowie insbesondere die Risiken eines anhaltenden
Engagements (..continuing involvement”) bei ausgebuchten finanziellen Vermégenswerten besser
beurteilt werden konnen. Mit den Anderungen werden auch zusatzliche Angaben gefordert, wenn
eine unverhaltnismaBig groBe Anzahl von Ubertragungen mit ,.continuing involvement”, z. B. rund
um das Ende einer Berichtsperiode, auftritt.

Die Regelungen wurden umgesetzt (siehe dazu Anhang unter Nr. 18 ,Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen”).

Amendments to IAS 12 - Bewertung latenter Steuern in Abhangigkeit einer widerlegbar ver-
muteten VerauBerung der zugrunde liegenden Vermogenswerte ¢ Bei als Finanzinvestitionen
gehaltenen Immobilien ist es oftmals schwierig, zu beurteilen, ob sich bestehende temporare
steuerliche Differenzen im Rahmen der fortgefiihrten Nutzung oder im Zuge einer Verauf3erung
umkehren. Mit der Anderung des IAS 12 wird nun klargestellt, dass die Bewertung der latenten
Steuern auf der Basis der widerlegbaren Vermutung zu erfolgen hat, dass die Umkehrung durch
VerauBerung erfolgt.

Die Anderungen haben keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Amendments to IFRS 1 - Hochinflation und Ersetzung des festen Umstellungszeitpunkts fir
IFRS-Erstanwender ¢ Durch diese Anderung des IFRS 1 werden die bislang verwendeten Ver-
weise auf das Datum 1. Januar 2004 als fester Umstellungszeitpunkt durch , Zeitpunkt des Uber-
gangs auf IFRS” ersetzt.
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Dariber hinaus werden nun in IFRS 1 Regelungen fir die Falle aufgenommen, in denen ein Un-
ternehmen einige Zeit die IFRS-Vorschriften nicht einhalten konnte, weil seine funktionale
Wahrung einer Hyperinflation unterlag.

Die Anderungen haben keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Kirzlich veroffentlichte Rechnungslegungsverlautbarungen - noch nicht umgesetzt ¢ Die folgen-

den neuen oder gednderten Standards und Interpretationen, die nachfolgend in ihren wesentlichen
Inhalten beschrieben sind, sind verpflichtend erst in spateren Geschaftsjahren anzuwenden.

Standard
Improvements to IFRS 2009 -2011 Nein
Amendments to IFRS 1 - Darlehen der o6ffentlichen Hand Nein

Amendments to IFRS 7 - Anhangangaben - Saldierung finanzieller

Vermdgenswerte und Schulden Ja

Amendments to IFRS 9 and IFRS 7 - Verpflichtender Anwendungszeitpunkt

und Angaben zum Ubergang Nein
Amendments to IFRS 10, IFRS 11 and IFRS 12 - Ubergangsvorschriften Nein
Amendments to IFRS 10, IFRS 11 and IFRS 12 - Investmentgesellschaften Nein
Amendments to IAS 1 - Darstellung der Posten des sonstigen Ergebnisses Ja
IAS 19 (revised 2011) - Leistungen an Arbeitnehmer Ja
Amendments to |AS 27 - Einzelabschlisse Ja

Amendments to IAS 28 - Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

und Gemeinschaftsunternehmen Ja
Amendments to IAS 32 - Saldierung finanzieller Vermdgenswerte und Schulden Ja
IFRS 9 - Finanzinstrumente Nein
IFRS 10 - Konzernabschliisse Ja
IFRS 11 - Gemeinschaftliche Tatigkeiten Ja
IFRS 12 - Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen Ja
IFRS 13 - Fair-Value-Bewertung Ja
IFRIC 20 - Abraumbeseitigungskosten wahrend der Produktionsphase im Tagebau Nein

QSC plant keine friihzeitige Anwendung. Die Auswirkungen auf den QSC-Konzernabschluss wer-
den derzeit gepriift.

Improvements to IFRS 2009 -2011 ¢ Im Rahmen des ,annual improvement project” wurden An-
derungen an finf Standards vorgenommen. Mit der Anpassung von Formulierungen in einzelnen
IFRS soll eine Klarstellung der bestehenden Regelungen erreicht werden. Daneben gibt es
Anderungen mit Auswirkungen auf die Bilanzierung, den Ansatz, die Bewertung sowie auf An-
hangangaben. Betroffen sind die Standards IAS 1, IAS 16, IAS 32, IAS 34 und IFRS 1.



Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erst-
mals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2013 beginnen.

Amendments to IFRS 1 - Darlehen der &ffentlichen Hand ¢ Die Anderung betrifft die Bilanzie-
rung eines Darlehens der offentlichen Hand zu einem unter dem Marktzins liegenden Zinssatz
durch einen IFRS-Erstanwender. Fiir im Ubergangszeitpunkt bestehende 6ffentliche Darlehen
kann die Bewertung nach vorheriger Rechnungslegung beibehalten werden. Die Bewertungsre-
geln nach IAS 20.10A i.V.m. IAS 39 gelten somit nur fir solche 6ffentlichen Darlehen, die nach
dem Ubergangszeitpunkt eingegangen werden.

Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erst-
mals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2013 beginnen.

Amendments to IAS 32 and IFRS 7 - Saldierung finanzieller Vermdogenswerte und Schulden e
Diese Erganzung zum IAS 32 stellt klar, welche Voraussetzungen fiir die Saldierung von Finan-
zinstrumenten bestehen. In der Erganzung wird die Bedeutung des gegenwartigen Rechtsan-
spruchs zur Aufrechnung erlautert und klargestellt, welche Verfahren mit Bruttoausgleich als
Nettoausgleich im Sinne des Standards angesehen werden konnen. Einhergehend mit diesen
Klarstellungen wurden auch die Vorschriften zu den Anhangangaben im IFRS 7 erweitert.

Die Anderung des IAS 32 ist erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem
1. Januar 2014 beginnen.

Die Anderung des IFRS 7 ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem
1. Januar 2013 beginnen.

Amendments to IFRS 9 and IFRS 7 - Verpflichtender Anwendungszeitpunkt und Angaben zum
Ubergang ¢ Die Anderungen ermdglichen einen Verzicht auf angepasste Vorjahreszahlen bei der
Erstanwendung von IFRS 9. Urspriinglich war diese Erleichterung nur bei vorzeitiger Anwen-
dung von IFRS 9 vor dem 1. Januar 2012 maglich.

Die Erleichterung erfordert zusatzliche Anhangangaben nach IFRS 7 im Ubergangzeitpunkt.
Diese Anderungen sind analog zu den Regelungen des IFRS 9 - vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach
dem 1. Januar 2015 beginnen.

Amendments to IFRS 10, IFRS 11 and IFRS 12 - Ubergangsvorschriften ¢ Die Anderungen bein-
halten eine Klarstellung und zusatzliche Erleichterungen beim Ubergang auf IFRS 10, IFRS 11
und IFRS 12. So werden angepasste Vergleichsinformationen lediglich fiir die vorhergehende
Vergleichsperiode verlangt. Dariiber hinaus entfallt im Zusammenhang mit Anhangangaben zu
nicht konsolidierten strukturierten Unternehmen (.structured entities”) die Pflicht zur Angabe
von Vergleichsinformationen fiir Perioden, die vor der Erstanwendung von IFRS 12 liegen.

Die Anderungen der IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12 sind - vorbehaltlich einer noch ausstehenden
Ubernahme in EU-Recht - erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1.
Januar 2014 beginnen.



Amendments to IFRS 10, IFRS 12 and IAS 27 - Investmentgesellschaften ¢ Die Anderungen
enthalten eine Begriffsdefinition fir Investmentgesellschaften und nehmen derartige Gesell-
schaften aus dem Anwendungsbereich des IFRS 10 Consolidated Financial Statements aus.
Investmentgesellschaften konsolidieren danach die von ihnen beherrschten Unternehmen nicht
in ihrem IFRS-Konzernabschluss; dabei ist diese Ausnahme von den allgemeinen Grundsatzen
nicht als Wahlrecht zu verstehen. Statt einer Vollkonsolidierung bewerten sie die zu Investitions-
zwecken gehaltenen Beteiligungen zum beizulegenden Zeitwert und erfassen periodische Wert-
schwankungen im Gewinn oder Verlust.

Die Anderungen haben keine Auswirkungen fiir einen Konzernabschluss, der Investmentge-
sellschaften umfasst, sofern nicht die Konzernmutter selbst eine Investmentgesellschaft ist.
Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erst-
mals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnen.

Amendments to IAS 1 - Darstellung von Sachverhalten im sonstigen Ergebnis ¢ Dieses Amend-
ment andert die Darstellung des sonstigen Ergebnisses in der Gesamtergebnisrechnung. Die
Posten des sonstigen Ergebnisses, die spater in die Gewinn-und-Verlust-Rechnung reklassifiziert
werden (.recycling”), sind kiinftig separat von denjenigen Posten des sonstigen Ergebnisses
darzustellen, die niemals reklassifiziert werden. Sofern die Posten brutto, d. h. ohne Saldierung
mit Effekten aus latenten Steuern, ausgewiesen werden, sind die latenten Steuern nunmehr nicht
mehr in einer Summe auszuweisen, sondern den beiden Gruppen von Posten zuzuordnen.

Die Anderung ist erstmals in Geschiftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Juli 2012
beginnen.

IAS 19 - Leistungen an Arbeitnehmer (revised 2011) ¢ Neben umfangreicheren Angabepflichten
zu Leistungen an Arbeitnehmer ergeben sich inshesondere folgende Anderungen aus dem liber-
arbeiteten Standard:

Derzeit gibt es ein Wahlrecht, wie unerwartete Schwankungen der Pensionsverpflichtungen, die
sogenannten versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste, im Abschluss dargestellt wer-
den kénnen. Diese kénnen entweder (a) ergebniswirksam in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung,
(b) im sonstigen Ergebnis (OCI) oder (c) zeitverzégert nach der sogenannten Korridormethode
erfasst werden. Mit der Neufassung des IAS 19 wird dieses Wahlrecht fiir eine transparentere und
vergleichbarere Abbildung abgeschafft, sodass kiinftig nur noch eine unmittelbare Erfassung im
sonstigen Ergebnis zuldssig ist. AuBerdem ist nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand nunmehr
im Jahr der Entstehung direkt im Gewinn oder Verlust zu erfassen.

Zudem werden derzeit zu Beginn der Rechnungsperiode die erwarteten Ertrage des Planvermo-
gens anhand der Erwartungen des Managements lber die Wertentwicklung des Anlageportfolios
ermittelt. Mit Anwendung des IAS 19 (revised 2011) ist nur noch eine typisierende Verzinsung
des Planvermdgens in Hohe des Diskontierungszinssatzes der Pensionsverpflichtungen zu Pe-
riodenbeginn zuldssig.

Der erwartete Betrag an Verwaltungskosten fiir das Planvermdgen wurde bislang im Zinsergebnis
beriicksichtigt. Den Anderungen zufolge sind Verwaltungskosten fiir das Planvermdgen als Be-
standteil der Neubewertungskomponente im sonstigen Ergebnis zu erfassen, wahrend die sons-
tigen Verwaltungskosten im Zeitpunkt ihres Anfallens dem operativen Gewinn zuzuordnen sind.



Da QSC bereits derzeit die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste im sonstigen
Ergebnis erfasst, wird die Anderung keine Auswirkungen auf die Konzernbilanz haben.

Die geanderte Definition der Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
(.termination benefits”) wird sich auf die Bilanzierung der im Rahmen von Altersteilzeitvereinba-
rungen zugesagten Aufstockungsbetrage auswirken. Bislang wurden die Aufstockungsbetrage als
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses klassifiziert und demzufolge
im Zeitpunkt der Vereinbarung eines Altersteilzeitvertrags mit ihrem Gesamtbetrag zurlickge-
stellt. Aufgrund der definitorischen Anderung der Leistungen aus Anlass der Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses erfillt der Aufstockungsbetrag bei Anwendung des IAS 19 (revised 2011)
nicht mehr die Voraussetzungen fiir das Vorliegen von Leistungen aus Anlass der Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses. Es handelt sich vielmehr grundsatzlich um andere langfristig fallige
Leistungen an Arbeitnehmer, die Uber die betreffende Dienstzeit der Arbeitnehmer ratierlich
anzusammeln sind.

Die Anderung ist erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2013 beginnen.

Amendments to IAS 27 - Einzelabschliisse ¢ Im Rahmen der Verabschiedung des IFRS 10 Con-
solidated Financial Statements werden die Regelungen fiir das Kontrollprinzip und die Anforde-
rungen an die Erstellung von Konzernabschlissen aus dem IAS 27 ausgelagert und abschlie3end
im IFRS 10 behandelt (siehe Ausfiihrungen zu IFRS 10). Im Ergebnis enthalt IAS 27 kiinftig nur
die Regelungen zur Bilanzierung von Tochtergesellschaften, Gemeinschaftsunternehmen und
assoziierten Unternehmen in IFRS-Einzelabschlissen.

Die Anderung ist erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen.

Amendments to IAS 28 - Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures ¢ Im Rah-
men der Verabschiedung des IFRS 11 Joint Arrangements erfolgten auch Anpassungen an IAS
28. IAS 28 regelt — wie bislang auch - die Anwendung der Equity-Methode. Allerdings wird der
Anwendungsbereich durch die Verabschiedung des IFRS 11 erheblich erweitert, da zukiinftig
nicht nur Beteiligungen an assoziierten Unternehmen, sondern auch an Gemeinschaftsunter-
nehmen (siehe IFRS 11) nach der Equity-Methode bewertet werden miissen. Die Anwendung
der quotalen Konsolidierung fiir Gemeinschaftsunternehmen entfallt mithin.

Kiinftig sind auch potenzielle Stimmrechte und andere derivative Finanzinstrumente bei der Be-
urteilung, ob ein Unternehmen mafgeblichen Einfluss hat, bzw. bei der Bestimmung des Anteils
des Investors am Vermdgen der Gesellschaft zu beriicksichtigen.

Eine weitere Anderung betrifft die Bilanzierung nach IFRS 5, wenn nur ein Teil eines Anteils an
einem assoziierten Unternehmen oder an einem Joint Venture zum Verkauf bestimmt ist. Der
IFRS 5 ist dann partiell anzuwenden, wenn nur ein Anteil oder ein Teil eines Anteils an einem
assoziierten Unternehmen (oder an einem Gemeinschaftsunternehmen) das Kriterium ,zur Ver-
duBerung gehalten” erfillt.

Die Anderung ist erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen.



IFRS 9 - Finanzinstrumente ¢ Die Bilanzierung und Bewertung von Finanzinstrumenten nach
IFRS 9 wird IAS 39 ersetzen. Finanzielle Vermdgenswerte werden zukiinftig nur noch in zwei
Gruppen klassifiziert und bewertet: zu fortgefiihrten Anschaffungskosten und zum Fair Value.
Die Gruppe der finanziellen Vermdgenswerte zu fortgeflihrten Anschaffungskosten besteht aus
solchen finanziellen Vermdgenswerten, die nur den Anspruch auf Zins- und Tilgungszahlungen an
vorgegebenen Zeitpunkten vorsehen und die zudem im Rahmen eines Geschaftsmodells gehal-
ten werden, dessen Zielsetzung das Halten von Vermdgenswerten ist. Alle anderen finanziellen
Vermdégenswerte bilden die Gruppe zum Fair Value. Unter bestimmten Voraussetzungen kann
fur finanzielle Vermdgenswerte der ersten Kategorie — wie bisher - eine Designation zur Kate-
gorie zum Fair Value (..Fair-Value-Option“) vorgenommen werden.

Wertanderungen der finanziellen Vermdgenswerte der Kategorie zum Fair Value sind grundsatz-
lich im Gewinn oder Verlust zu erfassen. Fiir bestimmte Eigenkapitalinstrumente jedoch kann vom
Wahlrecht Gebrauch gemacht werden, Wertanderungen im sonstigen Ergebnis zu erfassen; Divi-
dendenanspriiche aus diesen Vermdgenswerten sind jedoch im Gewinn oder Verlust zu erfassen.
Die Vorschriften fur finanzielle Verbindlichkeiten werden grundsatzlich aus IAS 39 Gbernommen.
Der wesentlichste Unterschied betrifft die Erfassung von Wertanderungen von zum Fair Value
bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten. Zukiinftig sind diese aufzuteilen: Der auf das eigene
Kreditrisiko entfallende Teil ist im sonstigen Ergebnis zu erfassen, der verbleibende Teil der Wert-
anderung ist im Gewinn oder Verlust zu erfassen.

IFRS 9 ist - vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals in Ge-
schaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2015 beginnen.

IFRS 10 - Konzernabschliisse ¢ Mit diesem Standard wird der Begriff der Beherrschung (..con-
trol”) neu und umfassend definiert. Beherrscht ein Unternehmen ein anderes Unternehmen, hat
das Mutterunternehmen das Tochterunternehmen zu konsolidieren. Nach dem neuen Konzept
ist Beherrschung gegeben, wenn das potenzielle Mutterunternehmen die Entscheidungsgewalt
aufgrund von Stimmrechten oder anderer Rechte liber das potenzielle Tochterunternehmen inne
hat, es an positiven oder negativen variablen Riickflissen aus dem Tochterunternehmen poten-
zielle und diese Rickflisse durch seine Entscheidungsgewalt beeinflussen kann.

Aus diesem neuen Standard konnen Auswirkungen auf den Umfang des Konsolidierungskreises,
u.a. fir Zweckgesellschaften, entstehen.

Der neue Standard ist erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen. Wenn fiir ein Investment die Qualifizierung als Tochterunternehmen zwischen
IAS 27/SIC-12 und IFRS 10 abweichend festgestellt wird, ist IFRS 10 retrospektiv anzuwenden.
Eine vorzeitige Anwendung ist nur zeitgleich mit IFRS 11 und IFRS 12 sowie mit den 2011 gean-
derten IAS 27 und IAS 28 zulassig.

IFRS 11 - Gemeinschaftliche Tatigkeiten ¢ Mit IFRS 11 wird die Bilanzierung von gemeinschaft-
lich gefiihrten Aktivitaten (..Joint Arrangements”) neu geregelt. Nach dem neuen Konzept ist zu
entscheiden, obeine gemeinschaftliche Tatigkeit(.Joint Operation“] oder ein Gemeinschaftsunter-
nehmen (.. Joint Venture ) vorliegt. Eine gemeinschaftliche Tatigkeit liegt vor, wenn die gemeinschaft-
lich beherrschenden Parteien unmittelbare Rechte an den Vermdgenswerten und Verpflichtungen



fur die Verbindlichkeiten haben. Die einzelnen Rechte und Verpflichtungen werden anteilig im
Konzernabschluss bilanziert. In einem Gemeinschaftsunternehmen haben die gemeinschaftlich
beherrschenden Parteien dagegen Rechte am Reinvermdgensiiberschuss. Dieses Recht wird durch
Anwendung der Equity-Methode im Konzernabschluss abgebildet, das Wahlrecht zur quotalen
Einbeziehung in den Konzernabschluss entfallt somit.

Der neue Standard ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen. Fiir den Ubergang z.B. von der Quotenkonsolidierung auf die Equity-Methode
bestehen spezifische Ubergangsvorschriften. Eine vorzeitige Anwendung ist nur zeitgleich mit
IFRS 10 und IFRS 12 sowie mit den 2011 gedanderten IAS 27 und |IAS 28 zuldssig.

IFRS 12 - Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen ¢ Dieser Standard regelt die Angabe-
pflichten in Bezug auf Anteile an anderen Unternehmen. Die erforderlichen Angaben sind erheb-
lich umfangreicher gegentiber den bisher in IAS 27, IAS 28 und IAS 31 vorzunehmenden Angaben.
Der neue Standard ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen.

IFRS 13 - Fair-Value-Bewertung ¢ Mit diesem Standard wird die Fair-Value-Bewertung in IFRS-
Abschlissen einheitlich geregelt. Alle nach anderen Standards geforderten Fair-Value-Bewer-
tungen haben zukiinftig den einheitlichen Vorgaben des IFRS 13 zu folgen; lediglich fur IAS 17
und IFRS 2 wird es weiter eigene Regelungen geben.

Der Fair Value nach IFRS 13 ist als ,exit price” definiert, d. h. als Preis, der durch den Verkauf
eines Vermdogenswertes erzielt werden wiirde bzw. als Preis, der gezahlt werden misste, um eine
Schuld zu Ubertragen. Wie derzeit aus der Fair-Value-Bewertung finanzieller Vermdgenswerte
bekannt, wird ein 3-stufiges Hierarchiesystem eingefiihrt, das bezliglich der Abhangigkeit von
beobachtbaren Marktpreisen abgestuft ist. Die neue Fair-Value-Bewertung kann gegeniiber den
bisherigen Vorschriften zu abweichenden Werten fihren.

Der neue Standard ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2013 beginnen.

IFRIC 20 - Abraumbeseitigungskosten wahrend der Produktionsphase im Tagebau ¢ Mit dieser
Interpretation soll die Bilanzierung von Abraumbeseitigungskosten im Tagebergbau vereinheit-
licht werden. Wenn erwartungsgemaf aus der weiteren Nutzung von Abraum Erldse realisiert
werden, sind die zuordenbaren Kosten der Abraumbeseitigung als Vorrat gemaf IAS 2 zu bilan-
zieren. Daneben entsteht ein immaterieller Vermogenswert, der zusammen mit dem Vermogens-
wert Tagebergbau zu aktivieren ist, wenn der Zugang zu weiteren Bodenschatzen verbessert
wird und die in der Interpretation definierten Voraussetzungen erfillt sind. Dieser Vermdgens-
wert ist Uber die erwartete Nutzungsdauer abzuschreiben.

IFRIC 20 ist erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2013
beginnen.
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ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

6 Umsatzerlose

QSC erzielt Umsatze mit Wiederverkaufern und mit Endkunden. Wiederverkaufer bieten den
Endverbrauchern die Produkte und Dienstleistungen von QSC unter eigenem Namen und auf ei-
gene Rechnung an, dabei bilden sie die Schnittstelle zum Endverbraucher und Gibernehmen so-
mit auch das Ausfallrisiko. Einmalige Ertrage aus der Installation von Kundenleitungen grenzt
QSC anteilig tiber eine durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten periodisch ab.

Die Umsatze aus Fertigungsauftrdgen betrugen im Geschaftsjahr T € 4.246 (2011: T € 3.239), die
Verluste daraus T € 0 (2011: T € 364). Die Umsé&tze aus Hardwareliberlassungen im Rahmen
neuer Mehrkomponentenvertrége betrugen im Jahr 2012 T € 6.570 (2011: T € 3.503).

Aufgrund der Preisgestaltung und Abrechnungsmodalitaten ist eine weitere Unterteilung in Pro-
dukte und Dienstleistungen nicht méglich.

7 Kosten der umgesetzten Leistungen

Die Kosten der umgesetzten Leistungen enthalten die bezogenen Leistungen, die Kosten fiir den
Aufbau, den Betrieb und die Wartung des Netzes und der Rechenzentren, Personalkosten und die
nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergilitung aufgrund der Aktienoptionsprogramme fiir
die in der Technik eingesetzten Mitarbeiter sowie Abschreibungen fir in der Technik eingesetzte
Hard- und Software. Dariiber hinaus enthalt dieser Posten die Personalkosten der Geschafts-
felder Outsourcing und Consulting. Einmalige Installationskosten fiir Kundenanschaltungen wer-
den aktiviert und tber die durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten abgeschrieben. Im
Geschaftsjahr 2012 sind Forschungskosten in Héhe von T € 500 angefallen, Entwicklungskosten
wurden in Hohe von T € 1.533 (2011: T € 1.100) als immaterielle Vermdgenswerte aktiviert.

Bezogene Leistungen 225.025 240.729
Aufbau, Betrieb und Wartung der Infrastruktur 43.538 47.165
Abschreibungen 38.913 38.130
Personalkosten 51.674 34.445
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung - 3
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8 Marketing- und Vertriebskosten

Die Marketing- und Vertriebskosten beinhalten insbesondere Werbeaufwendungen und laufen-
de Provisionszahlungen an Handler und Distributoren, Wertberichtigungen auf Forderungen,
Personalkosten und die nicht zahlungswirksame aktienbasierte Verglitung aufgrund der Akti-
enoptionsprogramme fir die Marketing- und Vertriebsmitarbeiter sowie Abschreibungen fir im
Marketing- und Vertriebsbereich eingesetzte Hard- und Software. Die einmaligen Provisionszah-
lungen an Handler und Distributoren fiir jede neue Kundenleitung werden analog zu den Installa-
tionskosten aktiviert und Uber die durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten abgeschrieben.

Personalkosten 22.898 20.194
Provisionszahlungen 15.462 17.212
Sonstige Marketing- und Vertriebskosten 4.318 4.316
Wertberichtigungen und Kulanzleistungen 1.573 662
Werbeaufwand 2.413 2.112
Abschreibungen 9.474 12.076
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 88 108

9 Allgemeine Verwaltungskosten

Neben den Personalkosten und der nicht zahlungswirksamen aktienbasierten Verglitung fir
den Vorstand und die Stabsbereiche sowie fiir in der Verwaltung tatige Mitarbeiter aus den Be-
reichen Finanzen, Personal, Recht und IT enthalten die allgemeinen Verwaltungskosten Kosten
fur die Verwaltungsgebaude, Rechts- und Beratungskosten, Kosten der Unternehmenskommu-
nikation inklusive Investor Relations sowie Abschreibungen fiir im Verwaltungsbereich einge-
setzte Hard- und Software.

Sonstige allgemeine Verwaltungskosten 14.307 14.088
Personalkosten 19.802 17.698
Abschreibungen 4.539 3.056
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 350 280




122 QsC-Geschaftsbericht 2012

10 Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen

Sonstige betriebliche Ertrage 937 151
Ausbuchung von Verbindlichkeiten - 195
Ertrage aus dem Abgang von Anlagevermdgen 28 -
Ertrdge aus dem Verkauf eines Tochterunternehmens - 1.493

Sonstige betriebliche Aufwendungen 3.474 424
Verlust aus dem Abgang von Anlagevermdgen 29 993

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind im Wesentlichen Aufwendungen fiir Prozess-
risiken in Hohe von T € 2.641 enthalten.

11 Finanzergebnis
In den Zinsaufwendungen sind Aufwendungen aus Finanzierungsvertragen in Héhe von T € 305

enthalten (2011: T € 761). Fremdkapitalkosten, die qualifizierten Vermégenswerten direkt zure-
chenbar gewesen waren, sind nicht angefallen.

Zinsertrage 756 506

Zinsaufwendungen 4.621 3.334
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12 Ergebnis je Aktie

Bei der Berechnung des unverwdsserten Ergebnisses je Aktie teilt QSC das den Inhabern von
Stammaktien der Gesellschaft zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche
Anzahl von Stammaktien, die sich wahrend des Jahres im Umlauf befinden. Die Gesellschaft
berechnet die gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener Aktien naherungsweise als
Mittelwert aus der jeweiligen Anzahl von Stammaktien zu den Quartalsstichtagen.

Bei der Berechnung des verwdsserten Ergebnisses je Aktie teilt QSC das den Inhabern von Stamm-
aktien der Gesellschaft zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl
von Stammaktien, die sich wahrend des Jahres im Umlauf befinden, sowie die gewichtete durch-
schnittliche Anzahl der Stammaktien, die sich aus der Umwandlung aller potenziellen Stamm-
aktien mit Verwasserungseffekt in Stammaktien ergeben wiirden. Zum 31. Dezember 2012 betrug
die Anzahl der potenziellen Stammaktien mit Verwasserungseffekt 1.275.219.

Im Zeitraum zwischen dem Bilanzstichtag und der Aufstellung des Konzernabschlusses haben
keine Transaktionen mit Stammaktien oder potenziellen Stammaktien stattgefunden, die die
gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener Aktien zum 31. Dezember 2012 erheblich
verandert hatte.

Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens
entfallendes Konzernergebnisin T € 18.876 27.611
Gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener Aktien 131.756.543 137.206.743

Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens

entfallendes Konzernergebnisin T € 18.876 27.611
Gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener und
wandelbarer Aktien 133.031.762 138.701.747
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13 Personalkosten und Mitarbeiter

Léhne und Gehalter 81.195 62.309
Soziale Abgaben Arbeitgeber (Rentenversicherung) 6.756 5.113
Soziale Abgaben Arbeitgeber (Sonstige) 5.795 4.282
Aufwendungen fiir Altersversorgung 628 634
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 438 391

Die Lohne und Gehalter beinhalten Aufwendungen fir die Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
in Héhe von T € 905 (Vorjahr: T € 548].

Im Geschéftsjahr 2012 beschaftigte der Konzern durchschnittlich 1.409 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (2011: 1.305). Die folgende Tabelle zeigt deren Aufteilung in die wesentlichen Funk-
tionsbereiche.

Marketing und Vertrieb 142 137
Technik, Outsourcing, Consulting 991 896
Verwaltung 247 243
Vorstand und Stabsstellen 29 29
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ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

14 Sachanlagen

Bruttowert 1.1.2011 - 305.789 41.564 347.353
Zugange 1.830 15.630 5.471 22.931
Abgange - -4.685 -257 -4.942
Umbuchungen - 2 - 2
Konsolidierungskreisanderung 27.047 19358 3.837 46.237

_Bruttowert3112201 28877 332089 50615 411581
Zugange 1.568 21.492 2.906 25.966
Abgange - -9.581 -564 -10.145
Umbuchungen -838 - 838 -
Konsolidierungskreisanderung - - - -

Bruttowert 31.12.2012 29.607 344.000 53.795 427.402

Abschreibungen und

Wertberichtigungen 1.1.2011 - 199.988 39.278 239.266
Zugange 564 29.175 1.697 31.436
Abgange - -3.876 -250 -4.126
Umbuchungen - - - -
Konsolidierungskreisanderung - - -48 -48

Abschreibungen und

SN el g UG Gl B 222 T T U N 266.528
Zugange 1.784 31.395 1.999 35.178
Abgange - -8.613 -564 -9.177
Umbuchungen - - - -

Konsolidierungskreisanderung - - - -

Abschreibungen und
Wertberichtigungen 31.12.2012 2.348 248.069 42.112 292.529

Buchwerte zum 31.12.2011 28.313 106.802 9.938 145.053
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Der Buchwert der im Rahmen von Finanzierungsverhaltnissen und Mietkaufvertragen gehaltenen
technischen Anlagen und Betriebs- und Geschéaftsausstattung betrug zum 31. Dezember 2012
T €8.504 (2011: T € 22.017). Der Buchwert teilt sich auf technische Anlagen (T € 7.910) und Be-
triebs- und Geschéaftsausstattung (T € 594) auf.

Wahrend des Geschéftsjahres 2012 erfolgten insgesamt Zugange in Hohe von T € 25.966 (2011:
T € 22.931). Zum 31. Dezember 2012 enthielt der Posten .Netzwerk und technische Anlagen”
Anlagen im Bauvon T € 594 (2011: T € 2.111), die im Wesentlichen aus dem Ausbau der Rechen-
zentren resultieren.

Die Abschreibungen weist QSC in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung jeweils in den Kosten der
umgesetzten Leistungen, den Marketing- und Vertriebskosten sowie den allgemeinen Verwaltungs-
kosten aus. Im Geschaftsjahr 2012 wurden keine aufBerplanméafBigen Wertminderungen erfasst.
Zur Sicherung von Darlehensverbindlichkeiten sind Grundstiicke mit Grundschulden belastet
(vgl. Anhang unter Nr. 28]). Des Weiteren besteht eine Raumsicherungsiibereignung zugunsten
der kreditgebenden Bank fiir Sachanlagen - Einrichtungen und Gerate - auf dem Betriebsgrund-
stlick in Hamburg, Grasweg 62 - 66.

15 Geschafts- oder Firmenwert

Der Geschafts- oder Firmenwert betragt zum 31. Dezember 2012 T € 76.265 (2011: T € 76.265).
Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 16 detailliert erldutert.

16 Wertminderung der Geschafts- oder Firmenwerte

Die im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen erworbenen Geschafts- oder Firmen-

werte wurden zur Uberpriifung auf Wertminderung den nachfolgenden Cash-Generating-Units
(CGUs], die auch berichtspflichtige Segmente waren, zugeordnet:

Direkter Vertrieb 32.706 32.706
Indirekter Vertrieb 22.415 22.415
Wiederverkdufer 21.144 21.144

Den erzielbaren Betrag der CGUs ermittelt QSC zundchst auf der Basis der Berechnung eines
Nutzungswerts unter Verwendung von Prognosen fiir Zahlungsmittelflisse, die auf der Finanz-
planung fir einen Zeitraum von drei Jahren basieren. Dabei handelt es sich um die vom Vorstand



erstellte Planung des Unternehmens. Die Planung basiert auf Erwartungen des Managements
hinsichtlich der kiinftigen Entwicklung in den einzelnen Geschaftsbereichen und beriicksichtigt
sowohl externe Marktanalysen als auch unternehmensinterne Annahmen hinsichtlich der Ver-
marktungschancen innovativer Anwendungen im ITK-Markt. Daraus ergibt sich fiir die CGU Di-
rekter Vertrieb ein stetiges lineares Wachstum. Das Wachstum der CGU Indirekter Vertrieb nimmt
in der Planung stetig zu, gesttitzt durch die Entwicklung und Einfilhrung neuer Produkte sowie den
geplanten Anstieg der Anzahl der Vertriebspartner. In der CGU Wiederverkaufer wird zu Beginn
der Planungsphase aufgrund der allgemeinen Entwicklung im Telekommunikationsmarkt ein
weiterer Riickgang erwartet. Ab dem Planungszeitraum 2015 werden dann auch in diesem Seg-
ment deutlich steigende Umsatz- und Ergebnisanteile durch neue innovative IT-Anwendungen
und -Dienste prognostiziert. Fir alle drei CGUs wurde, wie im Vorjahr, nach dem Ende der Detail-
planungsphase eine langfristige Wachstumsrate von 1,0 Prozent angenommen.

Die Kapitalisierungszinssatze fiir die Diskontierung der erwarteten Cashflows spiegeln die nach
Einschatzung des Managements segmentspezifischen Risiken wider. Fiir die CGU Direkter Ver-
trieb betragt der Kapitalisierungszinssatz nach Steuern 11,03 Prozent, fir den Indirekten Ver-
trieb 11,84 Prozent und fir das Segment Wiederverkdufer 13,47 Prozent. Im Vorjahr wurde fir
alle CGUs ein Zinssatz von 10,25 Prozent zugrunde gelegt. Diese Abzinsungssatze spiegeln die
Schatzungen des Managements hinsichtlich der unternehmensspezifischen Risiken wider und
berlcksichtigen neben einem Basiszinssatz, der anhand der Zinsstrukturkurve zum 31. Dezember
2012 eine risikofreie und fristadaquate Alternativanlage reprasentiert, und einer Marktrisikopra-
mie in Hohe von 7,0 Prozent auch weitere Risikozuschladge, die sich sowohl an der Risikostruktur
des jeweiligen Segments als auch an der IT- und Telekommunikationsbranche orientieren.

Ein Wertminderungsbedarf wurde nicht ermittelt.

Insbesondere bei der zur Berechnung des Nutzungswertes der CGUs zugrunde gelegten An-
nahmen bezliglich Umsatz, Bruttoergebnis vom Umsatz, Abzinsungszinssatz, Investitionsquote,
Preisentwicklung sowie Marktanteilsentwicklung bestehen Schatzungsunsicherheiten. QSC ist der
Auffassung, dass die zur Bestimmung der Nutzungswerte der CGUs getroffenen Grundannah-
men, insbesondere die Kapitalisierungszinssatze, die Risikosituation angemessen widerspiegeln.
Ebenso wurde bei der Planung unterstellt, dass keine lber das aktuelle Niveau hinausreichenden
Investitionen erforderlich sind. Im Bereich Wiederverkaufer betragt der zusatzlich zur Marktri-
sikopramie angenommene Risikoaufschlag 5,0 Prozent. Dies reflektiert die Tatsache, dass die
angenommenen deutlichen Umsatz- und Ergebnissteigerungen erst in der spaten Planungspha-
se eintreten. Die neuen IT-basierten Geschéftsfelder in diesem Segment bilden die Grundlage
fur die positive Geschaftsentwicklung. Unterstellt man in Szenariorechnungen, dass diese neuen
Geschaftsfelder nicht erfolgreich sind und die Planungen somit verfehlt werden, dann kdnnte
dies zu einem Impairment fihren. In Abhangigkeit der getroffenen Annahmen in den Szenarien
konnte die Wertminderung bis zu T € 21.144 betragen. Dies wiirde dem gesamten, auf diesen
Geschaftsbereich allokierten Geschafts- oder Firmenwert entsprechen. Fiir die CGUs Direkter
und Indirekter Vertrieb fiihrt auch eine nach verniinftigem Ermessen weitere Erhéhung des Ri-
sikozuschlags um 2,0 Prozent nicht zu einem Wertminderungsbedarf.
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17 Andere immaterielle Vermogenswerte

Bruttowert 1.1.2011 1.277 18.352 105.297 - - 14.109 139.035
Zugange 110 3.154 9.304 - - 100 12.668
Abgange - -264 - - - - -264
Umbuchungen - -2 - - - - -2
Konsolidierungs-

kreisanderung - 2.887 - 36.223 2.426 1.055 42.591
_Bruttowert3112.2011 1387 26127 114601 36223 2426 15266 196.028
Zugange 276 4.232 7.374 - - 100 11.982
Abgange - -297 - - - - -297
Umbuchungen - - - - - - -

Konsolidierungs-

kreisdnderung - - = - - _ _
Bruttowert 31.12.2012 1.663 28.062 121.975 36.223 2.426 15.364 205.713

Abschreibungen und

Wertberichtigungen

1.1.2011 881 14.820 89.318 - - 11.057 116.076
Zugange 102 3.087 14.889 1.772 349 1.627 21.826
Abgange - -152 - - - - -152
Umbuchungen - - - - - - -

Konsolidierungs-

kreisdnderung - -11 - = - - -1

Abschreibungen und

Wertberichtigungen

SR L RN £ N (1 (N S 137.739
Zugange 99 3.389 10.179 2.444 485 1.150 17.746
Abgange - -297 - - - - -297
Umbuchungen - - - - - - -

Konsolidierungs-

kreisanderung - - - - - - -

Abschreibungen und

Wertberichtigungen

31.12.2012 1.082 20.836 114.386 4.216 834 13.834 155.188
Buchwerte
zum 31.12.2011 404 6.383 10.394 34.451 2.077 2.580 56.289
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In den Zugangen der immateriellen Vermogenswerte sind selbst erstellte immaterielle Vermo-
genswerte (aktivierte Entwicklungskosten) in Héhe von T € 1.533 (2011: T € 1.100) fir Software
enthalten. Der Bruttowert der aktivierten Entwicklungskosten betragt insgesamt T € 2.643 (2011:
T € 1.110). Dieser Betrag teilt sich auf in bereits fertig gestellte Entwicklungen in Hohe von T € 217
und noch nicht fertig gestellte Entwicklungen in Hohe von T € 2.426.

Die aktivierten Entwicklungskosten (selbst erstellte Software) hat eine Nutzungsdauer von vier
Jahren und wird linear Uber diesen Zeitraum abgeschrieben. Die kumulierten Abschreibungen
betragen T € 14 (2011: T € 0).

Bei den Kundenstammen und den Marken handelt es sich um im Rahmen der im Jahr 2011 vor-
genommenen Erstkonsolidierungen der IP Partner AG und INFO AG aufgedeckte stille Reserven,
die im Vorjahr als Zugang aus Konsolidierungskreisanderung dargestellt wurden.

Die Abschreibungen weist QSC in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung jeweils in den Kosten der
umgesetzten Leistungen, den Marketing- und Vertriebskosten sowie den allgemeinen Verwaltungs-
kosten aus. Im Geschaftsjahr 2012 wurden keine auBerplanméafBigen Wertminderungen erfasst.

18 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4.525 3.622

Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 63.814 65.705

Die langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind im Wesentlichen auf die
Bilanzierung von Leasingforderungen im Rahmen von Mehrkomponentenvertragen zuriickzu-
fihren. Fir die ausgewiesenen Forderungen bestehen keine wesentlichen Eigentums- oder
Verfligungsbeschrankungen. Die Buchwerte entsprechen den Zeitwerten.

Es werden in der Regel Vollamortisationsvertrage ohne Kaufoption mit einer durchschnittlichen
Laufzeit der Mietvertrage von 36 bis 48 Monaten abgeschlossen. Nach Ablauf der Grundmietzeit
besteht fiir den Konzern im Rahmen der Restverwertung die Mdglichkeit der Vertragsverlange-
rung oder VerdauBerung der Leasinggegenstande, fir die keine Kaufoption eingerdaumt wurde.
Es werden keine Restwerte garantiert.

Im Rahmen eines bestehenden Factoring-Abkommens mit der Norddeutschen Landesbank Lux-
embourg S.A. verkauft das Konzernunternehmen INFO AG fortlaufend bestimmte kurzfristige
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bis zu einem Gesamtvolumen von 11,0 Millionen Euro
an die Bank. Zum Stichtag wurden Forderungen mit einem Nominalbetrag von 8,0 Millionen Euro
(im Vorjahr: 10,5 Millionen Euro) tibertragen. Der Nominalbetrag entspricht dem beizulegenden
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Zeitwert der Ubertragenen Forderungen. Die libertragenen Forderungen sind ausgebucht wor-
den. Die INFO AG tragt hinsichtlich der tGbertragenen Forderungen ein maximales Ausfallrisiko
von T € 220. Dieser zur Sicherheit hinterlegte Betrag wurde im Berichtsjahr wie auch im Vorjahr
nicht in Anspruch genommen.

Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind nicht verzinslich und haben in
der Regel eine Falligkeit von 30 bis 90 Tagen. Zum 31. Dezember 2012 waren Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen in Héhe von T € 5.622 (2011: T € 4.075) wertgemindert. Das Einzel-
wertberichtigungskonto entwickelte sich wie folgt:

Wertberichtigung 1. Januar 4.075 3.913
Konsolidierungskreisanderung - 7
Aufwandswirksame Zufiihrungen 2.866 729
Verbrauch -1.099 -507
Auflésung -220 -67

Unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind unfertige Auftrdge ausgewiesen,
die nach der Percentage-of-Completion-Methode gemaf IAS 11 bilanziert werden. Der Posten
setzt sich aus den bis zum Bilanzstichtag aufgelaufenen Auftragskosten und den anteilig, ent-
sprechend der Cost-to-Cost-Methode realisierten Auftragsgewinnen fir die jeweiligen Auftrage
zusammen. Erhaltene Anzahlungen fir die bilanzierten Auftrage wurden abgesetzt. Die fir das
Jahr 2012 erfassten Auftragserlése betrugen T € 4.246 (2011: T € 3.239). Im Rahmen der Be-
wertung von langfristigen Fertigungsauftragen wurden im Geschaftsjahr Abwertungen in Hohe
von T€ 0(2011: T € 138) vorgenommen.

Die Forderungen aus Fertigungsauftrdgen in Hohe von T € 1.571 (Vorjahr: T € 1.042) werden un-
ter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen. Die daraus resultierenden
Ergebnisse sind im Anhang unter Nr. 6 erlautert.
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Die Analyse der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember stellt sich wie
folgt dar:

Bruttoforderungen
davon wertgemindert 6.690 4.849
davon weder Uberfdllig noch wertgemindert 57.347 57.773
davon Uberfallig, jedoch nicht wertgemindert
< 90 Tage 9.869 10.658
91-120 Tage 55 92
> 120 Tage - 30

19 Vorauszahlungen

Die langfristigen Vorauszahlungen betragen T € 1.976 (2011: T € 1.718) und enthalten im Wesent-
lichen Vorauszahlungen fiir Service- und Wartungsvertrage. Die kurzfristigen Vorauszahlungen
T € 4.413 (2011: T € 4.526) enthalten im Wesentlichen Vorauszahlungen fiir Mietleitungen und
Technikrdume sowie Versicherungen.

20 Vorratsvermogen

Das Vorratsvermdégen zum 31. Dezember 2012 betrdgt T € 1.365 (2011: T € 1.563) und enthélt
die im Vorrat befindlichen Warenbestande. Die Endkundengerate werden zum Anschaffungs-
zeitpunkt im Umlaufvermdgen ausgewiesen und mit Versand an den Endkunden in das Anlage-
vermaogen gebucht.

21 Sonstige kurzfristige Vermogenswerte
Die sonstigen kurzfristigen Vermégenswerte betragen T € 2.963 (2011: T € 3.944) und bestehen

im Wesentlichen aus Steuerforderungen. In diesem Posten sind Sicherheiten in Hohe von T € 220
enthalten, die aufgrund der verkauften Forderungen in ihrer Verfligung beschrankt sind.



132 @sc-Geschaftsbericht 2012

22 Zur VerauBlerung verfiigbare finanzielle Vermdogenswerte

Bei den zur VerduBerung verfligbaren Vermdégenswerten in Héhe von T € 343 (2011: T € 341)
handelt es sich um Anteile an einem Geldmarktfonds.

23 Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelédquivalente betragen T € 34.820 (2011: T € 23.755) und
bestehen aus Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestanden. In den Zahlungsmitteln zum
31. Dezember 2012 waren Zahlungsmittel mit Verfligungsbeschrankung in Hohe von T € 775
(2011: T € 739) enthalten. Hierbei handelt es sich um Zahlungsmittel, die bei Kreditinstituten
zur Besicherung von Biirgschaften hinterlegt sind.

24 Gezeichnetes Kapital

Gezeichnetes Kapital
Grundkapital in T € 123.677 137.257
Nennwertlose Stammaktien 123.677.239 137.256.877

Jede Aktie berechtigt den eingetragenen Inhaber zur Abgabe einer Stimme bei der Hauptver-
sammlung und hat volle Dividendenberechtigung. Es gibt keinerlei Einschrankungen des Stimm-
rechts. Das Grundkapital erhohte sich 2012 um T € 120, ausschlieB3lich durch die Ausgabe von
Stammaktien im Rahmen der Aktienoptionsprogramme. Der rechnerische Wert der Anteile be-
tragt jeweils € 1,00. Alle ausgegebenen Anteile sind voll eingezahlt.

Im Zeitraum vom 21. Mai bis zum 5. November 2012 hat QSC 13.699.913 Aktien (entsprechend
9,98 Prozent des Grundkapitals) aufgrund der entsprechenden Ermachtigung durch die Haupt-
versammlung zu einem durchschnittlichen Kurs von 2,12 Euro je Aktie erworben. Im oben ge-
nannten Zeitraum hat QSC insgesamt T € 29.072 fir den Aktienriickkauf ausgegeben. In Hohe
von T € 13.700 wurde das gezeichnete Kapital gemindert.

25 Kapitalriicklage
Die Kapitalriicklage betrégt zum 31. Dezember 2012 T € 140.542 (2011: T € 140.095). In diesem

Betrag ist die abgegrenzte aktienbasierte Verglitung aus dem Aktienoptionsprogramm enthalten.
Eine Verwendung der Kapitalriicklage kann nur nach den Regeln des Aktiengesetzes erfolgen.



26 Genehmigtes und bedingtes Kapital

Genehmigtes Kapital ® Der Vorstand ist ermachtigt, bis zum 19. Mai 2015 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats das Grundkapital durch Ausgabe neuer auf den Namen lautender Stiickaktien ge-
gen Bar- und/oder Sacheinlage einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt 65.000.000 Euro zu
erhdhen. Dabei ist den Aktionaren grundsatzlich ein Bezugsrecht einzuraumen.

Bedingtes Kapital * Das bedingte Kapital in Hohe von T € 31.673 zum 31. Dezember 2012 betrifft
bedingte Kapitalerhéhungen, die nur insoweit durchgefiihrt sind, wie die Inhaber von Wandel-
schuldverschreibungen aus den QSC-Aktienoptionsplanen von dem Wandlungsrecht aus Schuld-
verschreibung Gebrauch machen.

Das bedingte Kapital in Hohe von T € 25.000 zum 31. Dezember 2012 betrifft eine bedingte Kapi-
talerhohung, die nur insoweit durchgefiihrt ist, als die Inhaber von Options- und/oder Wandel-
anleihen, die von der QSC oder einer Konzerngesellschaft im Sinne des § 18 AktG, an der QSC
unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich beteiligt ist, gemaf der bis zum 19. Mai 2015 gelten-
den Ermachtigung durch Beschluss der Hauptversammlung vom 20. Mai 2010 ausgegeben bzw.
garantiert werden, von ihrem Options- bzw. Wandlungsrecht aus dieser Schuldverschreibung
Gebrauch machen oder ihre Pflicht zur Optionsausiibung bzw. Wandlung erfiillen und soweit
nicht ein Barausgleich gewahrt oder eigene Aktien der Gesellschaft oder Aktien einer borsenno-
tierten anderen Gesellschaft zur Bedienung eingesetzt werden. Die Ausgabe der neuen Aktien
erfolgt zu dem nach Maflgabe des vorgenannten Ermachtigungsbeschlusses zu bestimmenden
Options- bzw. Wandlungspreis.

27 Sonstige Riicklagen

Die sonstigen Riicklagen enthalten die Gewinne und Verluste der zur VerauBerung verfligharen
finanziellen Vermogenswerte und die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste der
leistungsorientierten Pensionsplane. Die Entwicklung in den Geschaftsjahren 2012 und 2011 ist
in der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals sowie in der Aufstellung der erfassten Ertrage
und Aufwendungen dargestellt.

Die sonstigen Riicklagen betreffen zum 31. Dezember 2012 in Héhe von T € 1 (2011: T € 3) un-
realisierte Zeitwertanderungen von zur VerauBerung verfligbaren Vermdgenswerten und in Hohe
von T € 846 (2011: T € 372) versicherungsmathematische Verluste aus leistungsorientierten Pen-
sionsplanen, die jeweils im sonstigen Ergebnis erfasst wurden. Es handelt sich jeweils um Werte
nach Berlicksichtigung von latenten Steuern.
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28 Verzinsliche Schulden

Kurzfristige Schulden

aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertragen 6,00 2013 4147 6.698
gegeniiber Kreditinstituten * 5,24 2013 4.351 3.281
Kurzfristige Schulden 8.498 9.979
Langfristige Schulden
aus Wandelschuldverschreibungen 3,50 2013-2019 13 15
gegeniiber Kreditinstituten * 5,43 2013-2017 74.817 40.304
aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen 5,60 2013-2016 7.200 6.879
Langfristige Schulden 82.030 47.198

* Im Vergleich zum Vorjahr erfolgte eine Umgliederung von den kurzfristigen Schulden
gegeniiber Kreditinstituten in langfristige Schulden gegeniiber Kreditinstituten

Bei den kurzfristigen Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen handelt
es sich um feste Zahlungsverpflichtungen bis Ende 2013.

Bei den langfristigen Schulden gegeniber Kreditinstituten im Jahr 2012 handelt es sich im We-
sentlichen um Schulden aus dem im September 2011 abgeschlossenen Konsortialdarlehensver-
trag. Darlehensnehmer sind QSC, INFO AG, Ventelo, Plusnet und IP Exchange. Die Hohe dieses
Darlehensrahmens auf revolvierender Basis betragt T € 150.000 und hat eine Laufzeit bis zum
16. September 2016. Die in Anspruch genommenen Darlehensbetrdge in Hohe von T € 62.000
(2011: T € 24.900) dienen der allgemeinen Betriebsmittelfinanzierung und die Inanspruchnah-
me unterliegt Voraussetzungen, insbesondere der Erfiillung bestimmter Finanzkennzahlen. Die
Kennzahlen wurden im Jahr 2012 eingehalten. Der Zinssatz betragt aktuell Euribor zuzliglich
durchschnittlicher 1,62 Prozentpunkte, wobei der Margenzuschlag sich in Abhangigkeit von der
Finanz- und Ertragslage andern kann.

Zur Sicherung von Darlehensverbindlichkeiten der INFO AG ist deren Grundstlick Grasweg 62 - 66
mit Grundschulden von T € 23.000 belastet. Daneben besteht eine Raumsicherungsiibereignung
zugunsten der kreditgebenden Bank. Die Inanspruchnahme der Darlehensbetrage unterliegt
Voraussetzungen, insbesondere der Erfiillung bestimmter Finanzkennzahlen. Als Grundlage fir
die Einrdumung der Kreditlinien hat sich die INFO AG verpflichtet, bestimmte Finanzrelationen
einzuhalten, die die Entwicklung des Eigenkapitals sowie die Fahigkeit zur Bedienung der Ver-
bindlichkeiten abbilden. Die Grenzwerte wurden im Jahr 2012 eingehalten.



Zur Sicherung von Darlehensverbindlichkeiten einer Tochtergesellschaft der INFO AG ist deren
Betriebsgelande mit einer Grundschuld von T € 2.300 belastet. Daneben besteht eine Sicherungs-
abtretung fur samtliche Anspriiche auf Miet- und Pachtzins aus dem Generalunternehmervertrag
zwischen der Tochtergesellschaft und einem Kunden.

Die langfristigen Schulden gegeniiber Kreditinstituten betreffen im Wesentlichen die Kreditauf-
nahmen aus dem Vorjahr.

Zum 31. Dezember 2012 standen 1.275.219 Wandelschuldverschreibungen aus den Aktienoptions-
programmen aus. (Siehe dazu auch Anhang unter Nr. 39.) Die Wandelschuldverschreibungen haben
jeweils einen Nennwert in Héhe von € 0,01.

Bei den langfristigen Schulden aus Finanzierungsvertragen handelt es sich insbesondere um
ein Annuitdtendarlehen, das zur Finanzierung von Gebdauden und Rechenzentren in Anspruch
genommen wurde. Bei den langfristigen Schulden aus Finanzierungsvertragen handelt es sich
um feste Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum 2013 bis 2019.

29 Pensionsriickstellungen

QSC hat leistungsorientierte Pensionsplane aufgelegt, die teilweise iber Riickdeckungsversi-
cherungen abgesichert sind und als Planvermdgen im Sinne von IAS 19 klassifiziert werden.
Die Pensionsriickstellungen decken die Verpflichtungen aus Versorgungszusagen gegeniiber
einem aktiven Vorstandsmitglied bei der QSC und zwei ehemaligen Vorstandsmitgliedern der
INFO AG sowie Verpflichtungen aus Pensionszusagen, die einem Teil der Mitarbeiter der INFO AG
und der Ventelo in Vorjahren gegeben wurden.

Die betriebliche Altersversorgung beruht auf leistungsorientierten Versorgungszusagen, bei
denen im Wesentlichen die jeweilige Dauer der Unternehmenszugehdrigkeit und die versorgungs-
relevanten Bezlige maf3geblich sind.

Die Pensionsrickstellungen sind fir leistungsorientierte Versorgungsplane nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren entsprechend den Vorgaben in IAS 19 unter Berticksichtigung der kinf-
tigen Entwicklung bewertet. Biometrische Rechnungsgrundlagen sind die Richttafeln 20056
von Prof. Dr. Klaus Heubeck.

QSC erfasst die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste, wie im Vorjahr, erfolgs-
neutral im sonstigen Ergebnis. Der kumulierte, in der Aufstellung der erfassten Aufwendungen
und Ertrage erfasste Betrag der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste betragt
2012 T € 2.405 (2011: T € 1.158).
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Anwartschaftsbarwert zum 1. Januar 5.715 1.189
Anwartschaftsbarwert aus Konsolidierungskreisanderung - 3.743
Dienstzeitaufwand 90 140
Zinsaufwand 253 181
Versicherungsmathematische Verluste 1.206 545
Pensionszahlungen -101 -83
Ubertragungen von Verpflichtungen 286 -

Anwartschaftsbarwert zum 31. Dezember 7.449 3.7/18

Beizulegender Zeitwert des Fondsvermdgens zum 1. Januar -376 -122
Erwartete Ertrdge des Fondsvermdgens -8 -4
Versicherungsmathematische Verluste 41 6
Beitrage durch die Gesellschaft -201 -256

Beizulegender Zeitwert des Fondsvermogens zum 31. Dezember -544 -376

| Pensionsrickstellungen zum 31. Dezember [ 6805 5339
Abzinsungsfaktor 2,70%-3,30% 4,45%-4,52%
Erwartete Verzinsung des Fondsvermdgens 3,50% 3,50%
Gehaltssteigerungsrate 0,00%-3,00% 0,00%-3,00%
Rententrend 1,00%-3,00% 1,00%-3,00%

Die Summe der versicherungsmathematischen Verluste betragt nach Steuern T € 846. Im Vor-
jahr betrug der Verlust T € 372.
Die Pensionsaufwendungen aus den leistungsorientierten Planen setzen sich wie folgt zusammen:

Dienstzeitaufwand 90 140
Zinsaufwand 253 181
Erwartete Ertrdge des Fondsvermdégens -8 -4

Die tatsachlichen Verluste des Fondsvermdgens betragen hierbei T € 33 (2011: T € 20). Die Auf-
wendungen aus der Aufzinsung sind im Finanzergebnis enthalten.
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Anwartschaftsbarwerte und Fondsvermogen der teilweise durch Plan Assets im Sinne des IAS 19
ausfinanzierten Verpflichtungen der laufenden und der vorangegangenen vier Berichtsperioden
stellen sich wie folgt dar:

Anwartschaftsbarwert -1.669 -1.281 -1.189 -849 =773
Fondsvermdgen 544 376 122 108 95

QSC hat 2012 keine erfahrungsbedingten Anpassungen der Anwartschaftsbarwerte und der
Fondsvermdgen vorgenommen.
30 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Alle Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben eine Laufzeit von unter einem Jahr.

31 Riickstellungen

Die sonstigen Rickstellungen beinhalten im Wesentlichen Prozessrisiken und Personalrick-
stellungen. Die Bewertung wurde aufgrund von Erfahrungswerten vergangener Perioden vor-
genommen. Die Steuerriickstellungen setzen sich aus T € 1.488 Gewerbesteuer fir 2011 und
2012, T € 1.931 Kérperschaftsteuer fir 2011 und 2012 sowie T € 86 fir sonstige Steuerriickstel-
lungen zusammen.

Langfristige Riickstellungen per 1. Januar 1.036 -
Zugang aus Anderung des Konsolidierungskreises - 1.066
Zugange 69 255
Inanspruchnahme -249 -285
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Die langfristigen Riickstellungen betreffen Riickstellungen fir Altersteilzeit T € 589 (2011: T € 830),
Ruckbauverpflichtungen T € 219 (2011: T € 206) und sonstige Personalriickstellungen T € 48
(2011: T € 0). Die Riickstellungen fir Altersteilzeit werden in den Jahren 2013-2017 fallig. Die
Rickbauverpflichtungen ergeben sich typischerweise am Ende der Mietzeit. Die Mietvertrage
haben unterschiedliche Endzeiten von 2019 bis 2028. Entsprechend verteilen sich die Falligkeiten
der Rickbauverpflichtungen.

Ubrige Riickstellungen per 1. Januar 1.338 707
Zugang aus Anderung des Konsolidierungskreises - 1.604
Zugange 2.076 120
Inanspruchnahme -1.149 -625
Auflésung - -468

Ubrige Riickstellungen per 31. Dezember 2.265 1.338

Riickstellungen aufgrund von Lieferungen und Leistungen per 1. Januar 82 175
Zugange 1 -
Inanspruchnahme -82 -93
Auflésung - -

Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen per 31. Dezember 1 82

Riickstellungen Prozessrisiken per 1. Januar 1.459 1.203
Zugange 2.788 256
Inanspruchnahme -71 -
Auflésung - -

Riickstellungen Prozessrisiken per 31. Dezember 4176 1.459

Steuerriickstellungen per 1. Januar 5.764 2.214
Zugang aus Anderung des Konsolidierungskreises - 460
Zugange 1.808 3.502
Inanspruchnahme -4.067 -308
Aufldsung - -104

Steuerriickstellungen per 31. Dezember 3.505 5.764




32 Rechnungsabgrenzungsposten

Einmalige Umsatzerlose aufgrund von Kundeninstallationen werden passivisch abgegrenzt und
Uber eine durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten anteilig erfolgswirksam aufgelost.
Vorauszahlungen von Kunden werden bis zu dem Zeitpunkt, an dem die betreffende Leistung
erfolgt ist, ebenfalls passivisch abgegrenzt.

Im Geschaftsjahr 2011 wurde zudem ein passiver Rechnungsabgrenzungsposten fir die Zahlung
von TELEZ2 in Hohe von T € 41.827 fir die vorzeitige Beendigung des urspriinglich mindestens
bis 31. Dezember 2013 laufenden Vertrages liber die Zusammenarbeit bei der DSL-Netzgesell-
schaft Plusnet gebildet. Dieser Betrag wird lber die Restlaufzeit des urspriinglichen Vertrages
bis 31. Dezember 2013 linear erfolgswirksam aufgeldst. Zum 31. Dezember 2012 belduft sich
dieser Posten auf T € 20.914.

33 Sonstige kurzfristige Schulden

Alle sonstigen kurzfristigen Schulden haben eine Laufzeit von unter einem Jahr und betreffen
im Wesentlichen die Umsatzsteuerverbindlichkeit.



34 Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit betrug im Geschaftsjahr 2012 T € 60.972 und lag damit
um T € 15.782 unter dem Wert des Vorjahres in Hohe von T € 76.754. Das Ergebnis vor Steuern,
nach Bertlicksichtigung der Abschreibungen auf das Anlagevermdgen, trug dabei mit T € 3.016
zu dieser Verringerung bei. Die vorzeitige Auflosung des urspriinglich bis Ende 2013 laufenden
Vertrages der QSC mit der TELE2 fiihrte nur im Jahr 2011 zu einem positiven Einmaleffekt im
Bereich Veranderung der Forderungen gegen Altgesellschafter in Hohe von T € 28.358. Die Ver-
anderung der sonstigen Vermdgenswerte und Schulden enthalt im Jahr 2011 und 2012 einen
damit korrespondierenden negativen Posten von T € -20.914, der aus der Auflésung des passi-
ven Rechnungsabgrenzungspostens resultiert. Der negative Effekt aus der vorzeitigen Auflo-
sung des Vertrags betrdgt somit T € -20.914 (Vorjahr: saldierter Effekt T € 7.444).

35 Cashflow aus Investitionstatigkeit

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betrug im Jahr 2012 T € -33.158 (2011: T € -85.339). Von
den Investitionen im Jahr 2012 in Hohe von T € 37.948 wurden T € 4.289 Uber Leasing finanziert
und somit an dieser Stelle nicht ausgewiesen.

36 Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betrug 2012 T € -16.749 (2011: T € -13.893). Die Ent-
wicklung resultiert im Wesentlichen aus der erstmaligen Zahlung einer Dividende (T € -10.985),
den Auszahlungen fiir den Aktienriickkauf (T € -29.072) und dem gegenlaufigen Effekt der Auf-
nahme von Darlehen (T € 35.583). Die gezahlten Zinsen in Héhe von T € 3.047 und die erhaltenen
Zinsen in Hohe von T € 738 sind dem Cashflow aus Finanzierungstatigkeit zuzuordnen.
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SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

37 Tochterunternehmen
Der Konsolidierungskreis hat sich gegentiber dem 31. Dezember 2012 um eine Gesellschaft re-

duziert. Dies resultiert aus einer Verschmelzung innerhalb des Konzerns. Der Konzernab-
schluss von QSC beinhaltet folgende Beteiligungen:

Tochterunternehmen

(Angaben gemaB HGB-Einzelabschluss)

Plusnet GmbH & Co. KG (,,Plusnet”), Koln *** 100 13.845 221
Ventelo GmbH (,Ventelo”), Kdln 100 169.738 1.113*
Q-DSL home GmbH (..DSL home™), Koln 100 1.293 -63*
010090 GmbH (0100907, Kéln 100 156 -29*
Broadnet Services GmbH

(,Broadnet Services“), Koln 100 25 -61%
BroadNet Deutschland GmbH

(,BroadNet Deutschland”), Koln 100 2.940 23*
01098 Telecom GmbH (..010987), Koln 100 25 28*
01012 Telecom GmbH (..010127), Kdln 100 27 29*
010052 Telecom GmbH (0100527}, K&ln 100 25 28*
tengo GmbH (.tengo”), Koln 100 25 26*
tengo 01052 GmbH (.tengo 01052, K&ln 100 25 27*
F&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG (,F&Q"), Kdln 100 1 -
F&Q Netzbetriebs Verwaltungs GmbH

(.F&Q Verwaltung”), Kéln 100 25 -
T&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG (,T&Q"), Kéln 100 25 -
T&Q Verwaltungs GmbH (,T&Q Verwaltung”), Koln 100 30 3
INFO Gesellschaft fiir Informationssysteme

Aktiengesellschaft (.INFO AG“), Hamburg 100 52.922 5.116*
IP Exchange GmbH (.IP Exchange”), Niirnberg ** 100 500 1.265*
IPX-Server GmbH (..IPX-Server”), Nirnberg ** 100 201 27
IP Colocation GmbH (..IP Colocation”), Niirnberg ** 100 1.453 -2
INFO Business Systems GmbH

(.INFO BS™), Hamburg ** 100 394 4.062*
INFO Customer Service GmbH

(.INFO CS”), Hamburg ** 100 25 6*

*Jahresergebnis vor Ergebnisabfiihrung **Die Anteile werden von der INFO AG gehalten *** Die Anteile werden von Ventelo gehalten



Folgende Tochtergesellschaften machen von den Befreiungsmaglichkeiten des § 264 Abs. 3 HGB
bzw. des §264b Nr. 3a HGB Gebrauch: DSL home, 010090, BroadNet Deutschland, Broadnet
Services, 01098, 01012, 010052, tengo, tengo 01052, F&Q, F&Q Verwaltung, T&Q, T&Q Verwal-
tung, IPX-Server, IP Colocation, INFO BS und INFO CS.

Plusnet » Am 10. Juli 2006 griindete QSC mit TELE2 Plusnet. Nach dem Erwerb des Minderheiten-
anteils von 32,5 Prozent von TELE2 am 22. Dezember 2010 besitzt QSC 100 Prozent der Anteile.
Die Aufgabe von Plusnet ist der fortlaufende Betrieb des bundesweiten DSL-Netzes.

Ventelo * Am 13. Dezember 2002 beteiligte sich QSC mit 100 Prozent an Ventelo, einem deutsch-
landweit tatigen Telekommunikationsunternehmen, das Sprachtelefondienste speziell fiir Unter-
nehmenskunden anbietet. Ventelos Marktposition als Telefonieanbieter fiir Unternehmenskunden
erganzte die DSL-basierten Breitbandangebote fiir Unternehmenskunden von QSC in idealer
Weise. Der Kaufpreis fir Ventelo betrug T € 11.454 inklusive Akquisitionskosten in Hohe von T € 90.

DSL home ¢ Am 31. Marz 2006 erwarb QSC 100 Prozent der Anteile an DSL home. Der Kaufpreis
fur die ehemalig nicht operative Kristall 40. GmbH betrug T € 27. Gemaf} § 123 Abs. 3 Nr. 1 UmwG
tibernahm DSL home im Wege der Ausgliederung die Endkundenvertrage aus dem DSL-Privat-
kundengeschaft. Die Hauptversammlung hat der Ausgliederung am 23. Mai 2006 wirtschaftlich
riickwirkend zum 1. Januar 2006 zugestimmt. Der Ausgliederungs- und Ubernahmevertrag wurde
am 9. August 2006 unterzeichnet.

010090 « Am 12. April 2006 erwarb QSC 100 Prozent der Anteile an 010090. Der Kaufpreis fiir die
ehemalig nicht operative Kristall 39. GmbH betrug T € 27. 010090 vermarktet Sprachprodukte
fur Privatkunden, insbesondere Call-by-Call-Angebote.

Broadnet Services ¢ Broadnet Services ist eine ehemalige hundertprozentige Tochtergesellschaft
von Broadnet und seit dem Zeitpunkt der Verschmelzung von Broadnet auf QSC eine unmittel-
bare Beteiligung der Gesellschaft. Broadnet Services vermarktet Sprachprodukte fir Privat- und
Geschaftskunden.

BroadNet Deutschland ¢ BroadNet Deutschland ist eine ehemalige hundertprozentige Tochter-
gesellschaft von Broadnet und seit dem Zeitpunkt der Verschmelzung von Broadnet auf QSC eine
unmittelbare Beteiligung der Gesellschaft. BroadNet Deutschland vermarktet Sprachprodukte
fur Privatkunden, insbesondere Call-by-Call-Angebote.

01098  Am 2. Juli 2008 erwarb QSC 100 Prozent der Anteile an 01098. Der Kaufpreis fiir die ehe-
malige nicht operative Kolibri 113 GmbH betrug T € 25. 01098 vermarktet Sprachprodukte fir
Privatkunden, insbesondere Call-by-Call-Angebote.



01012 « Am 17. Juli 2008 erwarb QSC 100 Prozent der Anteile an 01012. Der Kaufpreis betrug
T € 28. 01012 vermarktet Sprachprodukte fir Privatkunden, insbesondere Call-by-Call-Angebote.

010052 ¢ 010052 entstand am 30. Oktober 2009 durch Umbenennung der Q-DSL privat GmbH,
die am 17. Dezember 2008 gegriindet wurde. QSC besitzt 100 Prozent der Anteile. 010052 ver-
marktet Sprachprodukte fir Privatkunden, insbesondere Call-by-Call-Angebote.

tengo ¢ Am 15. Januar 2010 griindete die QSC AG die tengo GmbH mit einem Stammkapital von
T € 25. Tengo vermarktet Sprachprodukte fiir Privatkunden, insbesondere Call-by-Call-Angebote.

tengo 01052 ¢ Seit dem 11. Marz 2011 wird die neu gegriindete tengo 01052 mit einem Stamm-
kapital von T € 25 in den Konzernabschluss voll konsolidiert. Tengo 01052 vermarktet Sprach-
produkte fur Privatkunden, insbesondere Call-by-Call-Angebote.

F&Q ¢ Mit Kaufvertrag vom 6. September 2010 erwarb QSC 100 Prozent der F&Q mit einem Kom-
manditanteil von T € 1 sowie die Komplementarin, F&Q Verwaltung. Das Stammkapital der Kom-
plementarin betrdagt T € 25 und besteht aus einem Geschéaftsanteil im Nennbetrag von T € 25,
der durch F&Q selbst gehalten wird. F&Q stellt Sprach- und Internetdienstleistungen fiir Kunden
der freenet Cityline GmbH zur Verfiigung. Hier hat eine Netzkooperation zwischen QSC und free-
net stattgefunden. Der Kaufpreis betrug insgesamt T € 26. Es wurden im Wesentlichen liquide
Mittel Gbernommen.

T&Q « Mit Kaufvertrag vom 29. Dezember 2010 erwarb QSC 100 Prozent der T&Q mit einem Kom-
manditanteil von T € 25 sowie die Komplementarin, T&Q Verwaltung. Das Stammkapital der Kom-
plementarin betragt T € 25 und besteht aus einem Geschaftsanteil im Nennbetrag von T € 25, der
durch T&Q selbst gehalten wird. T&Q dient dem Angebot von Sprachdienstleistungen fiir TELEZ.
Hier hat eine Netzkooperation zwischen QSC und TELE2 stattgefunden. Der Kaufpreis betrug ins-
gesamt T € 50. Es wurden im Wesentlichen liquide Mittel ibernommen.

INFO Gesellschaft fiir Informationssysteme AG (vormals INFO Gesellschaft fiir Informations-
systeme Holding AG, vormals IP Partner AG) « Am 21. Dezember 2010 veroffentlichte QSC eine
Ad-hoc-Mitteilung liber den Erwerb sdmtlicher Anteile an der IP Partner AG. Der Ubergang der
Aktien erfolgte zum 3. Januar 2011 (Erwerbsstichtag). IP Partner betreibt zwei Rechenzentren
in Minchen und Nirnberg mit mehr als 10.000 Servern fir mehr als 1.000 Geschaftskunden.
Der Kaufpreis betrug insgesamt T € 24.684.

Mit Satzungsanderung vom 9. Januar 2012 wurde die Firma zunachst von IP Partner AG auf
INFO Gesellschaft fir Informationssysteme Holding AG (INFO Holding) geandert.



QSC hatte am 2. Mai 2011 mit einem GroBaktionar der INFO AG (Alte INFO AG) einen Kaufvertrag
liber 58,98 Prozent der insgesamt 4.000.000 ausgegebenen Aktien der Alten INFO AG. zu einem
Preis von 14,35 Euro je Aktie geschlossen. Die Alte INFO AG hielt auBerdem selbst 251.403 eigene
Aktien. GemaB den Vorschriften des § 35 WpUG versffentlichte QSC am 9. Juni 2011 ein Ubernah-
meangebot zum Erwerb aller noch nicht in ihrem Besitz befindlichen Aktien der Alten INFO AG.
Bis zum 31. Dezember 2011 hielt QSC 91,78 Prozent der Anteile an der Alten INFO AG.

Die Alte INFO AG ist ein unabhangiger Dienstleister fur IT-Outsourcing und IT-Consulting in
Deutschland. Das Portfolio umfasst Planung, Implementierung und Betrieb anspruchsvoller IT-
Losungen fir mittelstandische Unternehmen, sowohl national als auch international. Die Alte
INFO AG verfligt Uber drei eigene Rechenzentren in Hamburg und Oberhausen mit einer Ge-
samtflache von 6.000 Quadratmetern. Die Alte INFO AG ist dariiber hinaus SAP-Systemhaus und
Microsoft Gold Certified Partner.

Im Rahmen einer durch die Hauptversammlung der INFO Holding am 9. Januar 2012 beschlos-
senen Kapitalerhéhung der INFO Holding gegen Sacheinlage hat QSC mit Einbringungsvertrag
vom 9. Januar 2012 samtliche von ihr gehaltenen Aktien an der Alten INFO AG als Sacheinlage in
die INFO Holding eingebracht und mit sofortiger dinglicher Wirkung auf diese Ubertragen. Seit-
dem hielt INFO Holding direkt 91,78 Prozent der Aktien an der Alten INFO AG.

Ein verschmelzungsrechtlicher Squeeze-out fand mit Verschmelzungsvertrag vom 20. Marz 2012
und Eintragung ins Handelsregister vom 17. Juli 2012 statt. Die Alte INFO AG wurde dabei auf
die INFO Holding verschmolzen, zuvor hatte die INFO Holding durch den verschmelzungsrecht-
lichen Squeeze-out sdmtliche Minderheitenanteile (8,22 Prozent) erworben.

Mit Satzungsanderung vom 4. Juni 2012 und Eintragung ins Handelsregister vom 17. Juli 2012
wurde die Firma INFO Gesellschaft fir Informationssysteme Holding AG (INFO Holding) auf
INFO Gesellschaft fir Informationssysteme AG (INFO AG) geéndert. Darliber hinaus wurde mit
Eintragung ins Handelsregister am 20. Februar 2012 der Sitz der Gesellschaft von Nirnberg
nach Hamburg verlegt.



38 Segmentberichterstattung

Die Grundlage fiir die Bestimmung der Segmente ist entsprechend den Vorschriften des IFRS 8
die interne Organisationsstruktur des Unternehmens, die von der Unternehmensleitung fir be-
triebswirtschaftliche Entscheidungen und Leistungsbeurteilungen zugrunde gelegt wird. Die
Segmentierung der QSC folgt der Kundenstruktur, wie nachfolgend erlautert.

Der Geschaftsbereich Direkter Vertrieb konzentriert sich auf mehr als 8.000 grof3ere und mitt-
lere Unternehmen in Deutschland und beinhaltet auch das Geschaft der INFO AG. Das Portfolio
umfasst nationale und internationale Standortvernetzungen, Outsourcing-Lésungen, Rechenzen-
trumsdienstleistungen wie Housing und Hosting sowie in zunehmendem Mafle Cloud-Services.
Einen wichtigen Bestandteil des Leistungsspektrums bildet dariiber hinaus das IT-Consulting:
Die QSC-Gruppe ist Beratungspartner fiir SAP- und Microsoft-Losungen.

Der Geschéftsbereich Indirekter Vertrieb adressiert knapp 900.000 kleinere und mittelstandi-
sche Unternehmen in Deutschland, die in der Regel keine eigenen Mitarbeiter fir die Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie beschaftigen und stattdessen ITK-Dienste von regionalen
Partnern beziehen. QSC konzentriert sich daher auf die Zusammenarbeit mit regionalen Dienst-
leistern, Vertriebspartnern und Distributoren. Ihnen bietet QSC Internetverbindungen, Direkt-
anschliisse an das QSC-Sprachnetz, Voice-over-IP-Produkte und dariiber hinaus standardisierte
Cloud-Dienste wie eine virtuelle Telefonanlage und einen flexiblen Baukasten zur Nutzung der
QSC-Rechenzentren.

Im Geschaftsbereich Wiederverkaufer biindelt QSC das Geschaft mit ITK-Dienstleistern, die sich
vornehmlich an Privatkunden wenden; dazu zahlen Telekommunikationsunternehmen, Kabelnetz-
betreiber und Internet-Provider. QSC stellt fiir deren Kunden verschiedene Vorprodukte bereit,
darunter konventionelle Sprachdienste wie Call-by-Call-Angebote sowie entbiindelte DSL-Lei-
tungen. Dariiber hinaus beinhaltet dieser Geschaftsbereich das Managed Outsourcing, bei dem
QSC schmalbandige Sprachnetze alternativer Anbieter in ihr Next Generation Network (NGN]
integriert und deren Festnetzgeschaft komplett betreibt.

Aufgrund der Preisgestaltung und Abrechnungsmodalitdten kann eine produktbezogene Seg-
mentierung der Umsatzerldse nicht vorgenommen werden.

Als zentrale Steuerungsgrofle der Segmente dient dem Management das operative Ergebnis,
also das Ergebnis vor Steuern und Zinsen nach IFRS. Somit werden die Kosten den jeweiligen
Geschaftsbereichen vollstandig zugeordnet und es erfolgt eine komplette Ergebnisrechnung
mit Ausnahme der Steuern und Zinsen. Die direkte und indirekte Zuordnung der Kosten auf die
einzelnen Segmente entspricht der internen Berichterstattung und Steuerungslogik. Bei den
Vermdgenswerten und Schulden gab es ebenfalls direkt und indirekt zuordenbare Positionen.
Die indirekt zuordenbaren Vermogenswerte und Schulden werden dabei mit Ausnahme der ak-
tiven und passiven latenten Steuern nach dem Tragfahigkeitsprinzip anhand der relativen Dek-
kungsbeitrage allokiert.
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Geschaftsjahr 2012
Umsatzerlose 187.871 125.085 168.540 - 481.496
Kosten der umgesetzten Leistungen -120.630 -67.477 -132.130 -320.237
Bruttoergebnis vom Umsatz 67.241 57.608 36.410 - 161.259
Marketing- und Vertriebskosten -19.997 -14.615 -12.053 -46.665
Allgemeine Verwaltungskosten -20.190 -8.332 -5.586 -34.108
Abschreibungen -23.268 -10.971 -18.687 -52.926
Nicht zahlungswirksame
aktienbasierte Vergitung -173 -145 -120 -438
Sonstiges betriebliches Ergebnis -887 -646 -1.005 -2.538
| OperativesErgebnis 2726 22899 A0e - 24884
Vermogenswerte 183.824 105.157 87.608 10.539 387.128
Schulden 72.754 40.318 88.514 5.306 206.892
Investitionen 25.347 7.897 4.704 - 37.948
Geschaftsjahr 2011
Umsatzerlose 151.440 121.205 205.434 - 478.079
Kosten der umgesetzten Leistungen -90.077 -69.985 -162.277 -322.339
Bruttoergebnis vom Umsatz 61.363 51.220 43.157 - 155.740
Marketing- und Vertriebskosten -16.137 -16.035 -12.324 -44.496
Allgemeine Verwaltungskosten -16.128 -8.826 -6.832 -31.786
Abschreibungen -18.175 -11.573 -23.513 -53.261
Nicht zahlungswirksame
aktienbasierte Vergitung -160 -95 -137 -392
Sonstiges betriebliches Ergebnis 334 -194 282 422
| OperativesErgebnis 1097 1447 e - 26227
Vermogenswerte 183.535 98.755 101.009 7.961 391.260
Schulden 63.968 28.021 86.906 5.065 183.961
Investitionen 19.167 7.606 8.826 - 35.599

Aktive und passive latente Steuern werden als Uberleitungsposten gezeigt.



In den Geschéftsjahren 2011 und 2012 gab es keine wesentlichen Umséatze mit auslandischen
Unternehmen und keine intersegmentaren Umsatzerlose. Die langfristigen Vermdgenswerte
befinden sich ausschliefilich im Inland. Im Segment Wiederverkaufer gab es im Jahr 2012 einen
Kunden, dessen Anteil am Gesamtumsatz grof3er 10 Prozent betrug, und zwar 12,1 Prozent.

39 Aktienoptionsprogramme

Seit 1999 hat QSC insgesamt sieben Aktienoptionsplane aufgelegt, die die Ausgabe von Wandel-
schuldverschreibungen im Nennbetrag von jeweils € 0,01 an Mitarbeiter und mit Zustimmung
des Aufsichtsrats an Vorstandsmitglieder, Berater und Lieferanten vorsehen. Die Teilnehmer der
Programme erhalten das Recht, jede Wandelschuldverschreibung gegen Zahlung des Ausiibungs-
preises in eine auf den Namen lautende Stlickaktie umzutauschen. Der Ausiibungspreis der
Wandelschuldverschreibung entspricht dem Marktpreis der Aktie am Ausgabestichtag. Die Wan-
delschuldverschreibungen haben eine Laufzeit von vier bis acht Jahren und unterliegen einer
gestaffelten Sperrfrist von bis zu vier Jahren. Das Wandlungsrecht im Rahmen des AOP2006 darf
nur ausgelbt werden, wenn mindestens eine der nachfolgenden Bedingungen erfillt ist: Entwe-
der hat sich der Borsenpreis der Aktie zwischen der Zeichnung der Wandelschuldverschreibung
und der Ausiibung des Wandlungsrechts relativ gesehen besser entwickelt als der Vergleichs-
index TecDAX, oder der Borsenpreis der Aktie ist zwischen der Zeichnung der Wandelschuldver-
schreibung und der Ausiibung des Wandlungsrechts um mindestens 10 Prozent gestiegen.

Die Hauptversammlung der QSC hat dem AOP2012 am 16. Mai 2012 zugestimmt. Bezugsbe-
rechtigte sind alle Arbeitnehmer der QSC, die sich zum 1. Dezember 2012 in einem ungekiindig-
ten Beschaftigungsverhaltnis befunden haben. Die Zeichnungsfrist beginnt im Marz 2013 und
endet spatestens am 15. Mai 2017. Die Wandelschuldverschreibungen haben eine Laufzeit von
vier bis acht Jahren. Das Wandlungsrecht darf nur ausgetibt werden, wenn mindestens eine der
folgenden zwei Bedingungen erfillt ist: Entweder ist der Aktienkurs um mindestens 20 Prozent
hoher als der Wandlungspreis oder die Aktie hat sich relativ besser entwickelt als der TecDAX.
Fir die Wandelschuldverschreibungen der AOP2000, 2000A, 2001 und 2002 wurden auf der Basis
von IFRS 2 keine Personalkosten erfasst. Die Optionswerte fiir die Wandelschuldverschreibungen
des AOP2006 wurden zum Gewahrungszeitpunkt mithilfe des Black-Scholes-Optionspreis-Modells
unter Verwendung der folgenden Annahmen berechnet. 2011 und 2012 sind keine Zeichnungen
von Wandelschuldverschreibungen unter dem AOP2004 erfolgt.

- w2 2011

AOP2006
Durchschnittliche erwartete Laufzeit AOP2006 8 Jahre 8 Jahre
Dividendenrendite 4,21 % 0,00%
Durchschnittlicher risikofreier Anlagenzins 0,98 % 1,53%
Volatilitat (3 Jahre) 50,54 % 49,35%
Durchschnittlicher Optionswert in € - 1,64

Optionswert fiir die in der Periode gewdhrten
Wandelschuldverschreibungen in € - 946.733
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Die Ermittlung der Volatilitat erfolgte auf der Basis der taglichen Schlusskurse tber einen histo-
rischen Zeitraum von drei Jahren.

Die zum 31. Dezember 2011 und 2012 ausstehenden Wandelschuldverschreibungen aller Pro-
gramme verteilen sich wie folgt:

Ausstehend zum 31. Dezember 2010 1.961.941 3,27
2011 neu ausgegeben 578.229 2,92
2011 verfallen -915.821 4,03
2011 ausgelibt -129.345 1,86

Ausstehend zum 31. Dezember 2011 1.495.004 2,79
2012 verfallen -169.510 4,85
2012 ausgelibt -50.275 1,17

Die Bandbreite fir die Ausiibungspreise der ausstehenden 1.275.219 Wandelschuldverschrei-
bungen liegt zwischen € 1,00 und € 5,58 und die Restzeit zur Ausiibung reicht von unmittelbar
auslbbar bis zum 19. Mai 2019. Der Ausiibungspreis wird zum Zeitpunkt der Zeichnung festge-
legt und kann sich danach nicht mehr @ndern. Das Unternehmen erwartet die Wandlung der
ausstehenden Wandelschuldverschreibungen in Abhangigkeit von der Kursentwicklung bis
spatestens 2019.

Zum Bilanzstichtag waren von den ausstehenden Wandelschuldverschreibungen 568.487 ausiib-
bar, die verbleibenden Wandelschuldverschreibungen unterlagen den festgelegten Sperrfristen.
Im Geschaftsjahr betrug der Aufwand aus der nicht zahlungswirksamen aktienbasierten Vergii-
tung T € 438.

40 Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Im Jahr 2012 unterhielt QSC Geschaftsbeziehungen mit Gesellschaften, bei denen Mitglieder
des Managements und Aufsichtsrats Gesellschafter sind. Als nahe stehende Personen im Sin-
ne von IAS 24 gelten Personen und Unternehmen, wenn eine der Parteien Uber die Moglichkeit
verflgt, die andere Partei zu beherrschen oder einen mafigeblichen Einfluss auszutiben. Alle
Vertrage mit diesen Gesellschaften unterliegen der Zustimmungspflicht des Aufsichtsrats und
erfolgen zu marktiblichen Konditionen.



Finanzbericht Konzernanhang 149

Geschéftsjahr 2012
IN-telegence GmbH & Co. KG 916 38 1.132 45
Teleport Koln GmbH 33 5 42 6
QS Communication Verwaltungs
Service GmbH - 219 - 260
Dr. Bernd Schlobohm - 193 - -
Geschéftsjahr 2011
IN-telegence GmbH & Co. KG 635 35 685 46
Teleport Koln GmbH 22 7 23 9
QS Communication Verwaltungs
Service GmbH - 221 - 263
Dr. Bernd Schlobohm - 133 - -

Zum 31.12.2012
IN-telegence GmbH & Co. KG 96 -
Teleport Koln GmbH 3 -
QS Communication Verwaltungs Service GmbH - -

Zum 31.12.2011
IN-telegence GmbH & Co. KG 141 -
Teleport Koln GmbH 6 -
QS Communication Verwaltungs Service GmbH - -

Die IN-telegence GmbH & Co. KG ist ein Anbieter von Mehrwertdiensten im Telekommunikations-
bereich und nimmt im Wesentlichen Netzwerkdienstleistungen von QSC in Anspruch. Die Tele-
port Kéln GmbH unterstiitzt QSC bei der Installation von Endkundenanschliissen. Die QS Com-
munication Verwaltungs Service GmbH berat QSC im Produktmanagement von Sprachprodukten.
Die Aufwendungen fiir den Vorstandsvorsitzenden Dr. Bernd Schlobohm betreffen die Zufiihrung
zur Pensionsrickstellung. Die im Konzernabschluss ausgewiesene Verpflichtung betragt T € 1.125
(2011: T € 792), nach Verrechnung mit Fondsvermdgen in Héhe von T € 544 (2011: T € 376).
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41 Latente Steuern

Fir die Berechnung der latenten Steuern verwendete QSC einen Gesamtsteuersatz von 32,21 Pro-
zent (2011: 32,45 Prozent). Der latente Steueraufwand und -ertrag fiir die Periode und die Zu-
ordnung der temporaren Differenzen stellt sich wie folgt dar:

Aktive und passive latente Steuern

Immaterielle Vermdgenswerte - 14.693 - 16.461 1.768 -2.223

Sachanlagen 2.118 12.228 1.450 12.066 506 3.173

Sonstige Vermdgenswerte 282 13 - 1 280 1

Forderungen Verbundbereich 2 2 - - - -39

Sonstige Forderungen - 3.575 133 2.843 -865 5

Vorrate 925 - 2.180 - -1.255 -

Rechnungsabgrenzung 948 863 1.062 279 -698 1.196

Pensionsriickstellung und

sonstige Rickstellungen 1.317 235 572 365 473 -840

Sonstige Schulden 2.861 177 979 21 1.724 -897
Summe der latenten Steuern auf

temporare Differenzen 8.453 31.786 6.376 32.046 1.933 376
Summe der latenten Steuern

auf Verlustvortrage 28.566 - 28.566 - - 8.847
Summe der latenten Steuern

vor Saldierung 37.019 31.786 34.942 32.046

Saldierung -26.480 -26.480 -26.981 -26.981

Die temporaren Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen, fir die
keine latenten Steuerschulden bilanziert sind, betrug 2012 T € 23.340 (2011: T € 30.701).

Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitungsrechnung vom erwarteten zum ausgewiesenen Steu-
eraufwand. Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wurde das Ergebnis vor Steuern mit
dem angenommenen Steuersatz multipliziert.
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Uberleitungsrechnung

Ergebnis vor Steuern 20.719 23.399
Steuersatz 32,21% 32,45%
Erwarteter Steueraufwand 6.673 7.593
Steuerliche Auswirkungen von
Veranderung der Wertberichtigung latenter Steuern auf Verlustvortrage -5.036 -12.949
nicht abziehbaren Betriebsausgaben 444 758
steuerfreien Ertragen -530 -418
unterlassener Aktivierung latenter Steuern auf Verlustvortrage - -50
permanenten Differenzen - 360
periodenfremdem Aufwand 220 162
Steuersatzanderung 22 88
Sonstigem -95 -127

Der Ubergeleitete Steueraufwand setzt sich zusammen aus T € 3.631 laufendem Aufwand fir
Steuern vom Einkommen und Ertrag (davon T € 220 fiir Vorjahre) sowie T € 1.933 latentem Steu-
erertrag. Im Geschaftsjahr 2012 wurde ein Steuerertrag in Héhe von T € 401 im Zusammenhang
mit der Erfassung von versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten direkt dem Eigen-
kapital gutgeschrieben.

Zum 31. Dezember beliefen sich die kérperschaftsteuerlichen Verlustvortrage auf 415 Millionen
Euro (2011: 429 Millionen Euro) und die gewerbesteuerlichen Verlustvortrage auf 412 Millionen
Euro (2011: 426 Millionen Euro). Diese steuerlichen Verluste kénnen grundsatzlich unbegrenzt
mit den kiinftigen zu versteuernden Ergebnissen der Unternehmen, in denen aktive latente Steu-
ern auf Verlustvortrage in Hohe von 28,6 Millionen Euro angesetzt sind, genutzt werden. Bei
Ansatz und Bewertung der aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage wird unver-
andert zum Vorjahr davon ausgegangen, dass mittelfristig steuerliche Verlustvortrage in Hohe
von 88 Millionen Euro genutzt werden kénnen. Die langfristige Unternehmensplanung sieht vor,
dass nachhaltig steuerliche Gewinne erzielt werden; jedoch wurden aufgrund der Verlusthistorie
und der aus der Transformationsphase der Unternehmensgruppe herrithrenden Planungsunsi-
cherheiten nur diejenigen steuerlichen Gewinne bertcksichtigt, die fir einen absehbaren Zeitraum
von 3 Jahren erwartet werden. Fir noch nicht genutzte korperschaftsteuerliche Verlustvortrage
in Hohe von 327 Millionen Euro bzw. noch nicht genutzte gewerbesteuerliche Verlustvortrage in
Hohe von 324 Millionen Euro wurde in der Bilanz kein latenter Steueranspruch angesetzt.
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Im Spruchverfahren vor dem Landgericht Hamburg beantragen derzeit noch 30 ehemalige Min-
derheitsaktiondre der Broadnet AG in Erganzung zu den Aktien der QSC, die sie im Tausch fiir
ihre Aktien der Broadnet AG in 2007 erhalten haben, eine bare Zuzahlung. Alle Minderheitsaktio-
nare der Broadnet AG hatten im Zuge der Verschmelzung fiir 11 Broadnet-Aktien 12 QSC-Aktien
erhalten. Dies entspricht einem Umtauschverhaltnis von 1 Broadnet-Aktie zu 1,0908 QSC-Aktien.
Sollte das Landgericht Hamburg rechtskraftig eine bare Zuzahlung anordnen, so ware diese allen
ehemaligen Minderheitsaktiondren der Broadnet AG zu gewahren, die zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Verschmelzung Broadnet-Aktien hielten. Eine ggf. angeordnete Zuzahlung je
Aktie ware somit fir 999.359 ehemalige Broadnet-Aktien zu leisten. Ein erster Termin zur miind-
lichen Verhandlung hat am 26. November 2008 vor dem Landgericht Hamburg stattgefunden.
Auf der Basis des vom Gericht gemachten Vorschlags hat QSC den Antragstellern einen Vergleichs-
vorschlag unterbreitet, nach dem sich QSC ohne Aufgabe ihrer Rechtsauffassung zu Rechts-
und Bewertungsfragen zu einer baren Zuzahlung von 73 Cent je Broadnet-Aktie verpflichtet und
bestimmte Kosten der Antragsteller ibernommen hat. Da dieses Vergleichsangebot jedoch nicht
von allen Antragstellern angenommen wurde, sind die Vergleichsverhandlungen gescheitert. Ein
neuer Termin zur miindlichen Verhandlung ist noch nicht bestimmt. Fiir den Sachverhalt wurde
eine Rickstellung gebildet.

Vor dem Landgericht Koln wurde im Jahr 2012 Klage gegen QSC erhoben. Das klagende Unter-
nehmen begehrt Zahlung von T € 2.271 zzgl. Zinsen. Auf der Grundlage eines Zusammenschal-
tungsvertrages wurden Verkehre zu sogenannten Mehrwertdiensterufnummern (z. B. 0900, 01805)
aus dem Netz der QSC in das Netz des klagenden Unternehmens iibergeben. Nach Auffassung
des Klagers ist durch QSC eine vertragswidrige Verkehrsfiihrung mit falscher Ubergabe der Ver-
bindungen erfolgt, da Verkehre zu Mehrwertdiensterufnummern ursprungsnah zu lbergeben
seien. QSC habe diese Voraussetzung nicht erfiillt. Wegen des falschen Routings sei im Ergebnis
zugunsten von QSC eine falsche Tarifzone abgerechnet worden. Je nach Produkt habe entweder
QSC mit einer zu teuren Tarifzone abgerechnet oder aber der Klager habe bei der eigenen Ab-
rechnung zu hohe Abschldge von seiner Forderung erteilt. Diese Betrdge machen insgesamt die
Klageforderung aus. Fiir den Sachverhalt wurde eine Riickstellung gebildet.

Vor dem Landgericht Koln, Kammer fir Handelssachen, wurde im Jahr 2012 Klage gegen die
Broadnet Services erhoben. Der Klager begehrt eine Zahlung von T € 1.812 zzgl. Zinsen.

Zwischen dem Kldger und Broadnet Services besteht ein Zusammenschaltungsvertrag, der u.a.
die Terminierung des Sprachverkehrs aus dem Netz des Klagers zu Rufnummern, die im Netz
der Broadnet Services geschaltet sind, regelt. Die Hohe des vom Klager zu zahlenden Entgelts
fur die Terminierung in das Netz der Broadnet Services bestimmt sich grundsatzlich nach der
abzurechnenden Tarifzone, die wiederum vom Ursprung des Verkehrs und den Orten der zwi-
schen dem Klager und Broadnet Services bestehenden physischen Zusammenschaltungspunkte
abhangt. Nachdem der Klager im Sommer 2010 gegeniiber Broadnet Services sein vertragliches
Nachfragerecht zur Schaffung weiterer Zusammenschaltungspunkte ausgeibt hatte, fiihrten
die Parteien diverse Gesprache und einigten sich schlieflich fiir bestimmte Gebiete auf eine so-
genannte virtuelle Tarifierung, d.h., die Verbindungen in die betreffenden Gebiete sollten von



Broadnet Services so abgerechnet werden, als ob eine physische Zusammenschaltung erfolgt
ware, ohne diese jedoch tatsachlich vorzunehmen. Die virtuelle Tarifierung hatte den Effekt, dass
fir den Klager in den betreffenden Gebieten eine giinstigere Tarifzone zur Anwendung kam. Die
entsprechende Vereinbarung trat zum 1. Marz 2011 in Kraft. Im engen zeitlichen Zusammenhang
mit dem Inkrafttreten der Vereinbarung sank das abzurechnende Verkehrsaufkommen rapide,
da Broadnet Services mit QSC einen GroBkunden verlor. QSC und ihr neuer Netzbetreiber ver-
langten von Broadnet Services die Portierung der bis dato im Auftrag von QSC im Netz der
Broadnet Services geschalteten Rufnummern in das Netz des neuen Netzbetreibers. Broadnet
Services sah sich verpflichtet, dieser Portierung zuzustimmen. Nach Angaben des Klagers wird
nun ein GroBteil des Verkehrs, der nach der Vereinbarung mit Broadnet Services zu einer giinsti-
gen Tarifierung abzurechnen ware, wenn er noch in das Netz von Broadnet Services vom Klager
terminiert wiirde, in das Netz des anderen Netzbetreibers zu teureren Bedingungen terminiert.
Der Klager verlangt die Erstattung der Differenz zwischen den beiden Preisen.

Der Klager behauptet, dass Grundlage der Vereinbarung die Realisierung einer Einsparung des
Klagers fur Terminierungsleistungen war. Durch die Verkehrsverlagerung auf den neuen Netz-
betreiber sei diese Vereinbarung durch Broadnet Services bewusst unterlaufen worden, da der
Klager keine Einsparung erzielen konnte. Broadnet Services ist der Auffassung, dass die Por-
tierung nicht nur im Verhaltnis zum Klager zuldssig war, sondern gegeniiber dem Grof3kunden
QSC sogar eine Pflicht zur Portierung bestand. Zudem sei eine bestimmte zukiinftige Einsparung
nicht verbindlich zugesagt worden.

Fur den Sachverhalt wurde eine Riickstellung gebildet.

Vor dem Landgericht Koln wurde im Jahr 2012 Klage gegen Broadnet Services und 010090 er-
hoben. Der Klager begehrt Zahlung von insgesamt T € 2.563 (hiervon entfallt ein Betrag in Hohe
von T € 1.624 auf Broadnet Services und ein Betrag in Hohe von T € 939 auf 010090) zzgl. Zinsen.
Zwischen dem Klager und Broadnet Services sowie dem Klager und 010090 besteht je ein Zu-
sammenschaltungsvertrag, der u.a. die Terminierung des Sprachverkehrs aus dem Netz des
Klagers zu denjenigen Rufnummern, die in den Netzen der Broadnet Services bzw. der 010090
geschaltet sind, regelt. Diese Terminierungsleistung (Broadnet Services-B.1 bzw. 010090-B.1)
rechnen Broadnet Services bzw. 010090 gegenliber dem Kldger ab. Das Verfahren zur Entgelt-
festsetzung ist hierbei im Grundsatz das Gleiche wie im zuvor dargestellten Fall. Der Klager
libte mit Schreiben vom 21. September 2011 gegeniiber Broadnet Services bzw. mit Schreiben
vom 18. August 2011 gegentiber 010090 sein vertragliches Nachfragerecht zur Schaffung weiterer
Zusammenschaltungspunkte aus. Daraufhin fihrten die Parteien diverse Gesprache, um einen
physikalischen Ausbau zu vermeiden, unter anderem durch eine Vereinbarung zur virtuellen
Tarifierung des Verkehrs. Nachdem zundchst auf Managementebene ein Eckpunktepapier ver-
einbart worden war, dauerten die Detailverhandlungen lange an und wurden schlie3lich Ende
Oktober 2012 ergebnislos abgebrochen.

Der Klager behauptet, dass sowohl Broadnet Services als auch 010090 die Verhandlungen treu-
widrig abgebrochen hatten. Die Verhandlungen seien gefiihrt worden, um das vom Klager aus-
gelibte Nachfragerecht zum Ausbau zu umgehen. Der Klager habe auf dieses Nachfragerecht nur
im Vertrauen auf das Zustandekommen der Vereinbarung zur virtuellen Tarifierung verzichtet
und beide Unternehmen hatten ein solches Vertrauen jedenfalls durch die Vereinbarungen des
Eckpunktepapiers geweckt. Die Verhandlungen seien dann durch das Vorschieben sachlich nicht
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gerechtfertigter Forderungen durch Broadnet Services und 010090 abgebrochen worden. Mit der
Klage verlangt der Klager, so gestellt zu werden, als sei die Vertragszusatzvereinbarung (virtu-
elle Tarifierung) zustande gekommen. Aus Sicht von Broadnet Services und 010090 stellt sich
der Sachverhalt so dar, dass der Klager nicht akzeptable Bedingungen in die Vereinbarung auf-
nehmen wollte, die nicht im Eckpunktepapier enthalten waren, und schon aus diesem Grund
weder Broadnet Services noch 010090 den Abbruch der Verhandlungen zu vertreten haben.
Fir diesen Fall wurde keine Riickstellung gebildet.

Im Spruchverfahren vor dem Landgericht Hamburg im Anschluss an den Squeeze-out der Minder-
heitsaktionare der urspriinglichen INFO Gesellschaft fiir Informationssysteme Aktiengesellschaft
(Amtsgericht Hamburg, HRB 36067, nachfolgend .. Alte INFO AG“) im Rahmen der Verschmelzung
der Alten INFO AG auf die heutige INFO Gesellschaft fiir Informationssysteme Aktiengesellschaft
(damals firmierend unter INFO Gesellschaft fir Informationssysteme Holding Aktiengesellschaft,
vormals IP Partner AG) (.INFO AG”) fordern die Antragsteller (insgesamt 45) eine Erhéhung der
von der INFO AG an sie gezahlten Barabfindung (€ 18,86 je Stiickaktie der Alten INFO AG) in grof-
tenteils nicht spezifizierter Hohe. Sollte rechtskraftig festgestellt werden, dass die Barabfindung
erhoht werden muss, betrafe dies alle ehemaligen Minderheitsaktiondre der Alten INFO AG
(307.943 Aktien).

Die Barabfindung wurde von der INFO AG auf der Grundlage einer durch IVA VALUATION & AD-
VISORY AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, erstellten gutachtlichen Stel-
lungnahme zum Unternehmenswert festgelegt. Der vom Landgericht Hamburg ausgewahlte
und bestellte sachverstandige Priifer PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, hat die Angemessenheit der Barabfindung bestatigt.
Im Zusammenhang mit dem anhangigen Spruchverfahren wurde nur eine Riickstellung fir die
Gerichtskosten und bisher absehbare Nebenkosten des Rechtsstreits gebildet.

43 Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen

Verpflichtungen aus Operating-Leasingvertragen ¢ Der Konzern hat verschiedene Operating-
Leasingvereinbarungen im Wesentlichen fiir Plattenspeicher, Gebdaudemieten, PC und Fuhrpark
als Leasingnehmer abgeschlossen. Es werden grundsatzlich Teilamortisationsvertrage ohne
Kaufoption mit einer durchschnittlichen Laufzeit der Mietvertrage von zwei bis fiinf Jahren ab-
geschlossen. Eine Weitervermietung an Kunden erfolgt nicht. Zum 31. Dezember bestanden
folgende kiinftige Mindestleasingzahlungsverpflichtungen aufgrund von unkiindbaren Operat-
ing-Leasingvertragen.

bis 1 Jahr 2.243 2.235
1 bis 5 Jahre 2.949 3.527
Uber 5 Jahre 334 -
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Im Geschaftsjahr 2012 erfasste QSC Aufwendungen aus Operating-Leasingverhdltnissen in Hohe
von T € 3.697 (2011: T € 2.584), die unter den Kosten der umgesetzten Leistungen ausgewiesen
werden. Die Verbindlichkeiten aus Operating-Leasingvertragen betragen zum Bilanzstichtag
T€0(2011:T€0).

Rechte aus Operating-Leasingverhaltnissen - Konzern als Leasinggeber ¢ Dem Operating-Lea-
sing ahnliche Komponenten werden mit Kunden im Wesentlichen fiir Mieten fir Rechenzentrums-
flache, Plattenspeicher und gemeinsam genutzte Hardwareressourcen vereinbart. Es werden
grundsatzlich Teilamortisationsvertrage ohne Kaufoption mit einer durchschnittlichen Laufzeit der
Mietvertrdage von drei bis flinf Jahren abgeschlossen. Der Konzern erhalt folgende kiinftige Min-
destleasingzahlungen aufgrund von unkiindbaren Operating-Leasingvereinbarungs-Komponenten:

zukiinftig zu erhaltende
Mindestleasingzahlungen 17.286 17.836 - 35.122

Bei der Bewertung der kiinftigen Mindestleasingzahlungen sind die 20 gro3ten Kunden berick-
sichtigt, fir die zum Zeitpunkt der Berichterstattung bereits Leistungen erbracht wurden und
deren Zahlungen zum Bilanzstichtag bereits vertraglich zugesichert waren. Im Jahr 2012 wurden
T €21.851(2011: T € 8.006) als Mietzahlungen in den Umsatzerlosen erfasst.

Rechte aus Finanzierungsleasingverhdltnissen - Konzern als Leasinggeber ¢ Unter Anwen-
dung der Vorschriften des IFRIC 4 tritt der Konzern bei speziellen Mehrkomponentenvertragen
als Leasinggeber auf. Die kiinftigen Mindestleasingzahlungen der Kunden aus Finanzierungs-
leasingverhaltnissen kdnnen auf deren Barwert wie folgt Gbergeleitet werden:

Leasingzahlungen 3.045 4119 24 7.188
Abzinsungsbetrage 204 174 - 378
Barwerte 2.841 3.945 24 6.810

Im Jahr 2012 wurden T € 4.071 (2011: T € 2.209) als Mietzahlungen erfasst.
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Verpflichtungen aus Finanzierungs- und Mietkaufvertragen ¢ QSC hat Finanzierungsvertrage
und Mietkaufvertrage sowie Finanzierungsleasingverhaltnisse als Leasingnehmer fir ver-
schiedene technische Anlagen und fiir Betriebs- und Geschaftsausstattung abgeschlossen. Die
kiinftigen Zahlungsverpflichtungen aus diesen Vertrdgen kénnen auf deren Barwert wie folgt
lbergeleitet werden:

Finanzierungs- und Mietkaufvertrage

bis 1 Jahr 4.629 7.080
1 bis 5 Jahre 7.134 6.686
> 5 Jahre 381 687
Summe Zahlungsverpflichtungen 12.144 14.453
abziglich Zinsanteil -797 -876

Die Verpflichtungen werden entsprechend ihrer Falligkeit unter den kurz- und langfristigen
Schulden ausgewiesen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen ¢ Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen in den kom-
menden Geschéftsjahren fir langfristig abgeschlossene Vertrage, insbesondere fiir Glasfaser-
leitungen, Technikrdume und Biirordume, betrugen 2012 T € 83.201 (2011: T € 85.421). Das
Bestellobligo fir zukiinftige Investitionen belief sich im abgelaufenen Geschéftsjahr auf T €
2.024(2011: T € 1.547) und betrifft im Wesentlichen Bestellungen fiir das Sachanlagevermagen.

Biirgschaften ¢ Zum 31. Dezember 2012 bestanden keine Bilirgschaftsverpflichtungen.

44 Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements

Im Zuge der geschaftlichen Aktivitaten ist QSC einer Reihe von Finanzrisiken ausgesetzt, die
untrennbar mit dem unternehmerischen Handeln verbunden sind. QSC begegnet diesen Risiken
mit einem umfassenden Risikomanagementsystem, das integraler Bestandteil der Geschaftspro-
zesse und Unternehmensentscheidungen ist. Wesentliche Bestandteile dieses Systems sind ein
konzernweiter Planungs- und Controllingprozess, konzernweite Richtlinien und Berichtssysteme
sowie eine konzernweite Risikoberichterstattung. Die Grundsatze der Finanzpolitik werden jahr-
lich vom Vorstand festgelegt und vom Risikomanagement Giberwacht. Weitere Informationen zum
Risikomanagement finden sich im Konzernlagebericht.
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Die finanziellen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen Finanzierungs- und Mietkaufvertra-
ge, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Schulden gegeniiber Kreditinstituten.
Der Hauptzweck dieser finanziellen Verbindlichkeiten ist die Finanzierung der Geschaftstatigkeit
des Konzerns. Finanzielle Vermdgenswerte, die unmittelbar aus der Geschaftstatigkeit resul-
tieren, sind insbesondere die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Zahlungsmittel
und zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte. In den Geschaftsjahren 2012 und
2011 fand kein Handel mit Derivaten statt.

Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden wesentlichen Risiken des Konzerns umfassen
Zins-, Kredit- sowie Liquiditatsrisiken. Da keine materiellen Transaktionen in Fremdwahrungen
stattfinden, bestehen keine wesentlichen Wahrungskursrisiken. Die Strategien und Verfahren
zur Steuerung dieser Risiken sind im Folgenden dargestellt.

Zinsrisiko ¢ QSC ist dem Risiko von Schwankungen der Marktzinssatze ausgesetzt. Dieses resul-
tiert Uberwiegend aus den variabel verzinsten kurzfristigen Schulden gegeniiber Kreditinstituten
sowie der zu variablen Zinsen angelegten Liquiditat. Dagegen sind die kurz- und langfristigen
Schulden aus Finanzierungsvertragen festverzinsliches Fremdkapital. Der Anteil des variabel
verzinslichen Fremdkapitals am gesamten verzinslichen Fremdkapital betragt zum 31. Dezem-
ber 2012 70 Prozent. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Sensitivitat des Konzernergebnisses
vor Steuern gegeniiber einer nach verniinftigem Ermessen grundsatzlich méglichen Anderung
der Zinssdtze bezogen auf das zum 31. Dezember variabel verzinsliche Fremdkapital und die
Liquiditat (inklusive der zur VerduBerung verfiigbaren Vermégenswerte).

2012 +100 -288
2012 - 100 288
2011 +100 -1
2011 - 100 11

Kreditrisiko * QSC ist dem Risiko von Zahlungsausfallen durch Kunden sowie durch Emittenten
ausgesetzt. Die Gesellschaft strebt an, Geschaftsbeziehungen nur mit kreditwiirdigen Kunden
abzuschlieBen und so dieses Risiko von vornherein auszuschliefen. Dazu findet vor dem jeweili-
gen Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung statt. Nach Beginn der Geschéftsbeziehung werden
die Forderungsbestande Giberwacht, um eventuelle Ausfallrisiken zu reduzieren. Das maximale
Ausfallrisiko ist auf den im Anhang unter Nr. 18 ausgewiesenen Buchwert der Forderungen be-
grenzt. Im abgelaufenen Geschaftsjahr bestanden keine wesentlichen Konzentrationen von Aus-
fallrisiken. Hinsichtlich der nicht wertberichtigten Forderungen geht QSC davon aus, dass diese
realisierbar sind.
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Bei der Anlage der finanziellen Vermdgenswerte unterliegt QSC ebenfalls einem Kreditrisiko
bei Ausfall des Kontrahenten. Dieses entspricht maximal dem Buchwert dieser Instrumente.
QSC verfolgt daher eine sehr konservative Anlagepolitik und beschrankte sich im abgelaufenen
Geschaftsjahr auf die Geldanlage in Wertpapiere erstklassiger Bonitat.

Liquiditatsrisiko e Der Konzern tUiberwacht das Risiko eines Liquiditatsengpasses mithilfe einer
monatlichen Liquiditatsplanung unter Berlicksichtigung der Laufzeit der verfligbaren finanziel-
len Vermdgenswerte sowie der erwarteten Cashflows der Geschaftstatigkeit. Der Konzern strebt
dabei ein Gleichgewicht zwischen der kontinuierlichen Deckung des Liquiditatsbedarfs und der
Sicherstellung der Flexibilitat durch die Nutzung von kurz- und langfristigen Schulden und Fi-
nanzierungsvertragen an. Zum 31. Dezember weisen die kurz- und langfristigen Schulden des
Konzerns nachfolgend dargestellte Falligkeiten auf. Die Angaben erfolgen auf der Basis der ver-
traglichen abgezinsten Zahlungen.

Schulden aus Finanzierungsvertragen 11.347 4.629 3.384 2.368 1.081 301 382 12.145
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 52.452 52.452 - - - - - 52.452
Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten 79.168 6.955 5.217 4.888 66.491 3.982 487 88.020
Sonstige kurz- und langfristige

Schulden 16.456 16.456 - - - - - 16.456

Schulden aus Finanzierungsvertragen 13.577 7.080 3.154 1.837 1.112 584 687 14.454
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 46.617 46.356 261 - - - - 46.617
Verbindlichkeiten gegentiiber

Kreditinstituten 43.585 4.313 4.025 3.844 3.190 32.536 4.795 52.703
Sonstige kurz- und langfristige

Schulden 14.389 14.389 - - - - - 14.389
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Kapitalsteuerung ¢ Vorrangiges Ziel der Kapitalsteuerung von QSC ist es, sicherzustellen, dass
der Konzern Uber ausreichend Eigenkapital verfiigt, ein hohes Bonitatsrating erhalt und in der
Lage ist, seine Geschaftstatigkeit unabhangig und flexibel auszuiiben. Die Uberwachung erfolgt
hierbei mithilfe der Kennzahlen Eigenkapitalquote und Nettoliquiditat. Die Eigenkapitalquote
ergibt sich aus dem Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme. Die Nettoliquiditat ergibt sich
aus der Differenz zwischen dem verzinslichen Fremdkapital und den Zahlungsmitteln und Zahlungs-
mittelaquivalenten sowie den zur VerauBerung verfligbaren finanziellen Vermdégenswerten.

Kapitalsteuerung

Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen -11.347 -13.577
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -79.168 -43.585
Verzinsliches Fremdkapital -90.515 -57.162
Zuzliglich Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 34.820 23.755
Zuzliglich zur VerduBerung verflighare Vermdgenswerte 343 341

Eigenkapital 180.236 207.299
Bilanzsumme 387.128 391.260

Die in den Darlehensvertragen festgelegten Kennzahlen wurden zum Bilanzstichtag alle einge-
halten. Es handelt sich hierbei um finanzielle Kennzahlen zum Eigenkapital und zum Ergebnis
vor Steuern, Zinsen und Abschreibung.

45 Finanzinstrumente
Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzern-

abschluss erfassten Finanzinstrumente mit Ausnahme der Wandelschuldverschreibungen aus
den Aktienoptionsprogrammen.
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Klassen von Finanzinstrumenten

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente ACAC 34.820 23.755 34.820 23.755
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle
Vermdgenswerte AFS 343 341 343 341
Langfristige Forderungen aus
Mehrkomponentenvertragen ACAC 3.981 3.157 4.356 3.911
Langfristige Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ACAC 544 465 544 465
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ACAC 62.243 64.663 62.243 64.663
Kurzfristige Forderungen aus Fertigungsauftragen ACAC 1.571 1.042 1.571 1.042
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen FLAC 52.452 46.617 52.452 46.617
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten FLAC 79.168 43.585 79.168 43.828
Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen FLAC 11.347 13.577 10.951 14.454
Sonstige kurz- und langfristige Schulden FLAC 16.456 14.389 16.456 14.389
Aggregiert nach Bewertungskategorien gemaf IAS 39:
Finanzielle Vermdgenswerte zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten ACAC 103.159 93.082 103.534 93.836
Zur VerdufBerung verfligbare finanzielle
Vermdgenswerte AFS 343 341 343 341
Finanzielle Schulden zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten FLAC 159.420 118.168 159.024 119.288

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermo-
genswerte sowie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen haben liberwiegend kurze Rest-
laufzeiten. Daher entsprechen deren Buchwerte zum Abschlussstichtag naherungsweise dem
beizulegenden Zeitwert. Dieses gilt auch fir Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Die beizulegenden Zeitwerte der Schulden
aus Finanzierungsvertragen sowie der sonstigen kurz- und langfristigen Schulden wurden unter
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Verwendung von marktiblichen Zinssatzen berechnet. Der beizulegende Zeitwert der zur Ver-
duBerung verfligbaren finanziellen Vermdgenswerte wurde anhand von Marktpreisen (Stufe 1
gemaB IFRS 7.27A) ermittelt. Fir die Ermittlung des Zeitwerts der Forderungen aus Mehrkom-
ponentenvertragen wurden die erwarteten langfristigen Zahlungen mit dem Zinssatz fur drei-
jahrige Industrieanleihen (Stufe 3 gem. IFRS 7) abgezinst.

Assets carried at Amortised Cost (ACAC) 298 -2.646 - -2.348 -156
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle

Vermogenswerte (AFS) - - 2 2 _
Financial Liabilities measured at Amortised Cost (FLAC) -4.662 - - -4.662 -3.334

Die Aufwendungen aus Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung unter Marketing- und Vertriebskosten ausgewiesen.

46 Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen
Corporate Governance Kodex

Die Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex in
der Fassung vom 26. Mai 2010 bzw. ab deren Geltung in der Fassung vom 15. Mai 2012 wurde
vom Vorstand und vom Aufsichtsrat abgegeben und ist auf der Internetseite der Gesellschaft
dauerhaft offentlich zuganglich. Zukiinftige Anderungen der Regeln im Hinblick auf die Uber-
einstimmung mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex wird die Gesellschaft auf ihrer
Website unverziiglich veroffentlichen. Weitere Informationen sind im separaten Corporate-Go-
vernance- und Verglitungsbericht angegeben.

47 Honorare Wirtschaftspriifer

Fir die Dienstleistungen des Abschlusspriifers des Konzernabschlusses erfasste QSC im Ge-
schéftsjahr 2012 als Aufwand fir die Abschlusspriifung T € 322 (2011: T € 278), fir sonstige
Dienstleistungen T€ 0(2011: T € 136) und fiir sonstige Bestatigungsleistungen T € 25 (2011: T € 6).



48 Vergitung Vorstand

Ein wichtiger Bestandteil guter Corporate Governance ist eine transparente Darstellung der
Gesamtvergiitung der Organe. Das Vergitungssystem der Vorstande wurde mit Blick auf das
Gesetz zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung (VorstAG) weiterentwickelt und von der or-
dentlichen Hauptversammlung am 20. Mai 2010 gebilligt und erneut am 16. Mai 2012 genehmigt.
Unverandert sieht QSC diese Ausfiihrungen liber die Vergiitung des Vorstands als entscheidende
Information fir ein Urteil Gber deren Angemessenheit. Weitere Informationen sind im separaten
Corporate-Governance- und Vergiitungs-Bericht angegeben.

Die Gesamtverglitung der Mitglieder des Vorstands der QSC AG betragt T € 1.061 (2011: T € 2.568).
Die zahlungswirksame Verglitung betrégt insgesamt T € 1.061 (2011: T € 1.924). Diese teilt sich
auf in fixe Verglitung in Hohe von T € 1.063 (2011: T € 958), variable Verglitung von T € -59 (2011:
T € 913) und Nebenleistungen T € 57 (2011: T € 53).

Die nicht unmittelbar zahlungswirksame Vergiitung betrdgt T € 0 (2011: T € 644). Sie wurde im
Vorjahr in Form von 400.000 Wandelschuldverschreibungen gewahrt.

Die Vergltung fiir ausgeschiedene Vorstandsmitglieder betragt T € 0 (2011: T € 356). Der Vor-
jahresbetrag enthalt T € 116, die in Form von 70.000 Aktien gewahrt wurden.

49 Risiken

Die Risiken werden ausfiihrlich im Risikobericht im Lagebericht erlautert.

50 Gewinnverwendungsvorschlag

Der Vorstand hat beschlossen, der Hauptversammlung die Zahlung einer Dividende in Hohe von
€ 0,09 je Aktie vorzuschlagen.

51 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Am 11. Januar 2013 hat QSC aufgrund der Einziehung von insgesamt 13.629.913 eigenen Aktien
eine vereinfachte Kapitalherabsetzung durchgefiihrt.

Die beiden Griinder der QSC, Gerd Eickers und Dr. Bernd Schlobohm, haben im Januar 2013 aufer-
borslich jeweils 1.575.000 QSC-Aktien zu einem Preis von € 2,25 je Aktie erworben und damit
ihren Anteilsbesitz aufgestockt. Eickers halt jetzt 12,6 Prozent und Dr. Schlobohm 12,5 Prozent
der QSC-Aktien.



Am 4. Marz 2013 haben Dr. Schlobohm und Herr Eickers gemaf §21 Abs. 1 Satz 1i.V.m. §22 Abs. 2
WpHG mitgeteilt, dass ihre Stimmrechtsanteile an der QSC AG, Kéln, Deutschland, am 4. Marz
2013 die Schwellen von 15 Prozent, 20 Prozent und 25 Prozent iiberschritten haben. Sie haben
ihre Stimmrechte gepoolt.

Mit Meldung vom 22. Januar 2013 wurde mitgeteilt, dass Dr. Bernd Schlobohm sein Mandat als
Vorstandsvorsitzender nicht Gber die fiir den 29. Mai 2013 geplante ordentliche Hauptversamm-
lung hinaus verlangern wird. Dr. Schlobohm strebt nun einen Wechsel in den Aufsichtsrat an.
Zu seinem Nachfolger wurde mit Beschluss des Aufsichtsrats Jirgen Hermann, heute Finanz-
vorstand der QSC AG, zum 30. Mai 2013 berufen.

Koln, 19. Marz 2013

QSC AG
Der Vorstand

Dr. Bernd Schlobohm Jirgen Hermann Arnold Stender
Vorstandsvorsitzender



Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafl den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht
der Geschaftsverlauf einschliefllich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so
dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird,
sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns
beschrieben sind.

Kéln, 19. Marz 2013

QSC AG
Der Vorstand

Dr. Bernd Schlobohm Jirgen Hermann Arnold Stender
Vorstandsvorsitzender
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Glossar

ADSL « Asymmetric Digital Subscriber Line. Uber-
tragung digitaler Daten Uber die Kupferdraht-Te-
lefonleitung mit einer ,asymmetrischen” Ubertra-
gungskapazitat bis zu 8 Mbit/s beim Herunterladen
und bis zu 800 Kbit/s beim Datenversand.

ADSL2+ ¢ Weiterentwicklung der ADSL-Technik, die
die Datenraten und die Reichweiten einer ADSL-

Verbindung verbessert.

Breitband ¢ Datenlibertragungskapazitat von min-
destens 1 Mbit/s.

Call-by-Call « Bei Telefonaten oder bei Internet-
nutzung im Call-by-Call-Verfahren wahlt der Kunde
vor jedem Gesprach oder jeder Einwahl die Netz-
vorwahl der Telefongesellschaft seiner Wahl.

Cloud-Computing ¢ Die Bereitstellung von IT-Infra-
strukturen (z.B. Datenspeicher, Rechenkapazitat)
und Programmen iber Netzwerke, in der Regel
leistungsstarke Internet-Anbindungen. Der Kunde
zahlt fir tatsachlich genutzte Dienste, anstatt in
eigene Hard- und Software zu investieren.

DSL ¢ Digital Subscriber Line. Die digitale Teilneh-
meranschlussleitung. DSL ist ein Ubertragungs-
verfahren, das es ermdglicht, Uber die normale
Kupferdraht-Telefonleitung digitale Daten mit einer
hohen Ubertragungsrate zu transferieren.

Hosting ¢ Bezeichnung fiir die Bereitstellung von
IT-Kapazitaten wie Server, Speicher, Datenbanken
und weiterer Produkte in einem Rechenzentrum
eines Dienstleisters.

Housing ¢ Im Gegensatz zum Hosting nutzen Un-
ternehmen beim Housing nur die Geb&udeinfra-
struktur des Rechenzentrums eines Dienstleisters
und installieren ihre eigene Hardware in bereitge-
stellten Racks oder Kéfigen.

Weitere Informationen Glossar 165

IP ¢ Internet-Protokoll. Das Internet basiert auf
dem Ubertragungsstandard IP. Ein Datenpaket wird
mittels IP Gber mehrere unterschiedliche Rechner-

plattformen transportiert, bis es sein Ziel erreicht.

ITK ¢ Informations- und Telekommunikationstech-
nologie. Bezeichnung einer Branche, die Firmen
und Privatkunden Informationstechnologie (Hard-
ware, Software und IT-Services) sowie Telekommu-
nikation (Sprach- und Datendienste, Endgeré&te und
Infrastruktur] anbietet. Die umfassende Nutzung
des Internet-Protokolls fihrt zu einer wachsenden
Konvergenz von Informations- und Telekommuni-
kationstechnik.

NGN ¢ Next Generation Network. Ein NGN fihrt
die unterschiedlichsten Ubertragungsverfahren und
Netzwerkstrukturen zu einer konvergenten Netz-
werkarchitektur zusammen. So werden Telekom-
munikationsnetze, Datennetze und TV-Netze in

einem IP-basierten Netz integriert.

Open Access ¢ In der Telekommunikation steht der
offene Zugang, der Open Access, fiir die Trennung
von Betrieb und Nutzung einer Netzwerkinfra-
struktur; Netzbetreiber 6ffnen hierbei ihre Infra-

struktur fiir die Nutzung Dritter.

Outsourcing ¢ Outsourcing bzw. Auslagerung be-
zeichnet die Vergabe von Unternehmensaufgaben
und -strukturen an Dritte. Vertrage fixieren hierbei
Dauer und Gegenstand der Leistung.

Preselect ¢ Preselect ist die automatisch erfolgen-
de Vorauswahl eines Verbindungsnetzbetreibers
zur Abwicklung von Gesprachen. Jeder Netzbe-
treiber hat einen eigenen Carrier-Selection-Code.

Voice over IP ¢ Das Voice over Internet Protocol.
Ubertragung von Sprache iiber paketvermittelte Da-
tennetze auf der Basis des Internet-Protokolls (IP).
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